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1. Cafunctie a marketingului, investigarea pietei i a nevoilor de consum reprezinti: (3p)
a. functia obiectiv
b. functia premisa
c. functia mijloc
d. functia implicita.
2. Micromediului unei intreprinderi cuprinde urmétoarele componente: (3p)
a. personalul firmei, organismele publice, legislatia
b. clientii, resursele naturale, concurentii
¢. concurentii, legislaia, resursele umane
d. prestatorii de servicil, clientii, organismele publice
3. Mediul economic poate fi caracterizat prin urmitorii indicatori: (Gp)

a. puterea de cumpdrare, numarul populatiei, tradifiile

b. structura pe sexe, veniturile populatiei, rata somajului

c. venitul familiei, puterea de cumpdrare, rata dobénzii

d. rata somajului, produsul intern brut, structura pe grupe de varsta

4. In ceea ce priveste dezvoltarea marketingului, adoptarea unor noi metode si tehnici in  (3p)
cadrul intreprinderilor care au incorporat marketingul descrie:
a. dezvoltarea extensiva a marketingului
b. dezvoltarea selectiva a marketingului
¢. dezvoltarea intensivd a marketingului
d. dezvoltarea exclusiva a marketingului

5.  Cota de piati relativd a unei intreprinderi reprezinti: 3p)
a. raportul dintre vanzirile firmei respective si vanzirile liderului
b. numérul total al tranzactiilor pe piatd
c. ponderea detinuta de vanzarile firmei respective in total vanzari pe piata
d. volumul vanzarilor firmei

6. Dimensiunile posibile ale pietei, limitele cele mai largi in cadrul cirora urmeazi sa aibad (3p)
loc confruntarea cererii cu oferta reprezinti:
a. piata potentiald a produsului
b. conjuctura pietei produsului
c. piata efectivi a produsulus
d. cota de piata a intreprinderii.

7. Concurenta de la nivel de industrie reprezinti competitia intre firmele care: (3p)
a. ofera acelasi produs sau clasi de produse nediferentiate calitativ
b. ofera produse diferite destinate si satisfaci aceeasi nevoie
c. Tsi disputd aceleasi venituri ale consumatorilor
d. oferi acelorasi categorii de consumatori produse sau servicii diferentiate calitativ

8.  In cazul in care cererea este negativi trebuie utilizata strategia de: (3p)
a. remarketing
b. demarketing
¢. conversiune
d. sincromarketing
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9.  Marca reprezinta:
a. o componentd corporali a produsului
b. o componentd a mediului cultural
¢. o componentd a mediului tehnologic
d. o componenti acorporala a prodului
10.  Strategia de diversificare sortimentals se caracterizeazi prin:
a. restrangerea dimensiunilor gamei de produse
b. mentinerea dimensiunilor gamei de produse
¢. utilizarea pe piatd doar a unor tehnici de promovare
d. cresterea dimensiunilor gamei de produse
11. Un canal de distributie scurt este acela care:
a. nu are nici un intermediar
b. are doi intermediari
C. are un numdr mic de intermediari
d. are un singur intermediar
12. Printre factorii exogeni care influenteazi strategia de pret nu se numéra:
a. preturile concurentei
b. sensibilitatea consumatorilor la pret
c. costurile de productie
d. legislatia privind taxele
13. Jocurile si concursurile se inscriu in categoria de tehnici promotionale denumite:
a. promovarea vanzarilor
b. relatii publice
¢. sponsorizare
d. manifestari promotionale
14.  in cadrul analizei SWOT, o oportunitate pentru companie este reprezentata de:
a. relaxarea misurilor fiscale
b. accentuarea concurentei directe
c. cresterea notorietdtii companiei
d. fluctuatia personalului companiei.
15. Decizia unei firme de a se dezvolta in cadrul pietei actuale prin produse actuale se
concretizeazi Intr-o strategie de:
a. dezvoltare a pietei
b. diversificare
C. penetrare a pietei
d. dezvoltarea produsului
16.  Cercetirile de marketing al ciiror scop il reprezinti studierea cauzelor care determini

evolutia in timp si spativ a unui anumit fenomen fac parte din categoria cercetiirilor:
a. exploratorii
b. descriptive
c. explicative
d. predictive

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)
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17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

Cercetirile de marketing al ciror scop il reprezinta clarificarea si intelegerea
coordonatelor unei probleme fac parte din categoria cercetiirilor:

a. descriptive

b. exploratorii

c. instrumentale

d. predictive

Clasificarea surselor de informatii in functie de felul informatiilor furnizate duce la
urmitoarele optiuni:

a. surse interne, surse externe

b. surse primare, surse secundare

¢. individul, familia/gospodaria, organizatia

d. surse disimulate, surse nedisimulate

Scala ordinali are urmatoarele caracteristici:

are intervale egale

permite clasificari

are origine unici

permite multiplicarea sau divizarea unui numér de pe scalé la altul

ao o

O intrebare ce evalueazii pirerea consumatorilor despre un anumit fenomen, cerindu-le
acestora si prezinte un top 5 al miircilor preferate, este construiti cu ajutorul metodei de
scalare:

metoda comparatiilor perechi

metoda ordondrii rangurilor

metoda top of mind

metoda preferentiala

Ao oD

Ca metodi de cercetare directii, cercetarea calitativi se descrie prin:

a. numir mare de participanti. duratd mici a discutiilor, grad inait de detaliere al fiecarui
element analizat

b. numir mic de participanti, duratd mare a discutiilor. grad inalt de detaliere al fiecarui
element analizat

c. numir mic de participanti, durata mica a discutiilor, grad scazut de detaliere al fiecarui
element analizat

d. numir mare de participanti, durati mare a discutiilor, grad scazut de detaliere al
fiecarui element analizat

in functie de coordonata temporald, observarea, ca metoda de cercetare, poate lua
urmitoarele forme:

a. distmulat3, nedisimulatai

b. in mediu natural, in mediu simulat

¢. structuratd, nestructurat

d. directa, indirectd

In functie de modul de comunicare cu respondentii, in categoria sondajelor clasice, pot fi
incluse urmatoarele:

a. sondajele personale, sondajele telefonice

b. sondajele prin postd, sondajele asistate de calculator

c. sondajele online pe Internet

d. sondajele telefonice activate de o voce computerizata, sondajele prin posta

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)

Gp)

(3p)

(3p)
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24. Printre avantajele sondajelor online se numaria: Gp)

a. dimensiunea esantionului

b. explicarea neclaritatilor de citre operatorul de interviu
¢. autoselectia respondentilor

d. lipsa de flexibilitate a operatorului de interviu

25.  Serecomandi a se alterna ordinea variantelor de riispuns, pentru a elimina dezavantajul (3p)
adus de obisnuinta respondentului de a alege dintre primele variante, in cazul
intrebérilor:

a. dihotomice {da/nu)

b. cu alegere multipld (muttihotomice)

c. deschise

d. construitd cu scala diferentiala semantica

26. Unul dintre avantajele informatiilor secundare comparativ cu cele primare este: (Gp)
a. relevanta informatiilor in raport cu problema cercetati
b. costul obtinerii informatiilor
c. obiectivitatea informatiilor
d. actualitatea informatiilor

27. Metoda de esantionare stratificati este o metoda: (3p)
a. neprobabilistici
b. probabilistica
¢. punctuald
d. secventiala

28. Elaborarea ipotezelor are loc in urmitoarea fazi a procesului cercetirii de marketing:  (3p)
a. analiza informatiilor
b. proiectarea cercetarii
c. faza preliminari
d. faza de realizare

29. in caracterizarea tendintei centrale, in cazul informatiilor masurate cu ajutorul scalei (Gp)
nominale se utilizeaza:
a. grupul modal
b. mediana
¢. media aritmetici
d. media geometrica

30. Pentru a misura gradul de asociere dintre doui variabile masurate cu ajutorul scalei (3p)
ordinale se utilizeaza:

a. testul U
b. coeficientul Spearman
c. testul 2

d. testul Fisher

Noti:
Punctajul total pentru cele 30 de intrebiri ale testului-grila este de 90 de puncte, la care se adaugi 10 puncte
din oficiu.
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1.  Dimensiunile posibile ale pietei, limitele cele mai largi in cadrul cirora urmeazi si aiba (Gp)
loc confruntarea cererii cu oferta reprezinta:
a. piata potentiald a produsului
b. conjuctura pietei produsului
c. piata efectivd a produsului
d. cota de piata a intreprinderii.

2.  Concurenta de la nivel de industrie reprezintii competifia intre firmele care: {3p)
a. ofera acelasi produs sau clasa de produse nedifereniate calitativ
b. ofera produse diferite destinate sa satisfaci aceeasi nevoie
c. isi disputd aceleasi venituri ale consumatorilor
d. oferd acelorasi categorii de consumatori produse sau servicii diferentiate calitativ
3. In cazul in care cererea este negativa trebuie utilizatii strategia de: (3p)

a. remarketing
b. demarketing
¢. conversiune
d. sincromarketing

4,  Marca reprezinti: (3p)
a. o0 componentd corporala a produsului
b. o componenta a mediului cultural
c. o componentd a mediului tehnologic
d. o componentd acorporald a prodului

5. Strategia de diversificare sortimentali se caracterizeazi prin: (3Gp)
a. restringerea dimensiunilor gamei de produse
b. mentinerea dimensiunilor gamei de produse
c. utilizarea pe piati doar a unor tehnici de promovare
d. cresterea dimensiunilor gamei de produse

6.  Un canal de distributie scurt este acela care: Gp)
a. nu are nici un intermediar
b. are doi intermediari
¢. are un numar mic de intermediari
d. are un singur intermediar

7.  Printre factorii exogeni care influenfeazi strategia de pret nu se numara: (3Gp)
a. preturile concurentei
b. sensibilitatea consumatorilor la pret
c. costurile de productie
d. legislatia privind taxele

8. Jocurile si concursurile se inscriu in categoria de tehnici promotionale denumite: (3p)
a. promovarea vanzirilor
relatii publice
C. sponsorizare
d. manifestiri promotionale
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in cadrul analizei SWOT, o oportunitate pentru companie este reprezentats de:
a. relaxarea misurilor fiscale
b. accentuarea concurentei directe
c. cresterea notorietatii companiei
d. fluctuatia personalului companiei.

Decizia unei firme de a se dezvolta in cadrul pietei actuale prin produse actuale se
concretizeazd intr-o strategie de:

a. dezvoltare a pietei

b. diversificare

C. penetrare a pietei

d. dezvoltarea produsului

Cercetarile de marketing al ciror scop il reprezinti studierea cauzelor care determini
evolutia in timp si spafiu a unui anumit fenomen fac parte din categoria cercetirilor:

a. exploratorii

b. descriptive

¢. explicative

d. predictive

Cercetirile de marketing al ciiror scop il reprezinti clarificarea si intelegerea
coordonatelor unei probleme fac parte din categoria cercetirilor:

a. descriptive

b. exploratorii

¢. instrumentale

d. predictive

Clasificarea surselor de informatii in functie de felul informatiilor furnizate duce Ia
urmitoarele optiuni:

surse interne, surse externe

surse primare, surse secundare

individul, familia/gospodaria, organizatia

surse disimulate, surse nedisimulate

an oe

Scala ordinali are urmitoarele caracteristici:

are intervale egale

permite clasificari

are origine unici

permite multiplicarea sau divizarea unui numdir de pe scali la altui

o o

O intrebare ce evalueazi pirerea consumatorilor despre un anumit fenomen, cerindu-le
acestora sa prezinte un top 5 al mircilor preferate, este construiti cu ajutorul metodei de
scalare:

metoda comparatiilor perechi

metoda ordondrii rangurilor

metoda top of mind

metoda preferentiala

eo o

(3p}

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Ca metod3 de cercetare directd, cercetarea calitativi se descrie prin:

a. numér mare de participanti, duratd mici a discutiilor, grad inalt de detaliere al fiecarui
element analizat

b. numir mic de participanti, duratd mare a discutiilor, grad inalt de detaliere al fiecarui
element analizat

c. numir mic de participanti, duratd mica a discutiilor, grad scazut de detaliere al fiecarui
element analizat

d. numir mare de participanti, durati mare a discutiilor, grad scazut de detaliere al
fiecdrui element analizat

in functie de coordonata temporald, observarea, ca metoda de cercetare, poate lua
urmiitoarele forme:

a. disimulata, nedisimulatad

b. in mediu natural, in mediu simulat

c. structuratd, nestructurata

d. directd, indirectd

in functie de modul de comunicare cu respondentii, in categoria sondajelor clasice, pot fi
incluse urmitoarele:

a. sondajele personale, sondajele telefonice

b. sondajele prin posta, sondajele asistate de calculator

c. sondajele online pe Internet

d. sondajele telefonice activate de o voce computerizatd, sondajele prin posta

Printre avantajele sondajelor online se numari:
a. dimensiunea egantionului
b. explicarea neclaritatilor de citre operatorul de interviu
c. autoselectia respondentilor
d. lipsa de flexibilitate a operatorului de interviu

Se recomandi a se alterna ordinea variantelor de raspuns, pentru a elimina dezavantajul
adus de obisnuinta respondentului de a alege dintre primele variante, in cazul
intrebirilor:

dihotomice (da/nu)

b. cu alegere multipld (multihotomice)

c¢. deschise

d. construitd cu scala diferentiala semantica

®

Unul dintre avantajele informatiilor secundare comparativ cu cele primare este:
a. relevanta informatiilor in raport cu problema cercetata
b. costul obtinerii informatiilor
¢. obiectivitatea informatiilor
d. actualitatea informatiilor

Metoda de esantionare stratificatd este o metodi:
neprobabilisticd

b. probabilisticd

c. punctuald

d. secventiald

®»

Elaborarea ipotezelor are loc in urmiitoarea fazi a procesului cercetiirii de marketing:
a. analiza informatiilor

(Gp)

(3p)

(3p)

(3p)

(Gp)

(3p)

(3p)

(3p)
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b. proiectarea cercetarii
¢. fazd preliminari
d. faza de realizare

24. in caracterizarea tendingei centrale, in cazul informatiilor misurate cu ajutorul scalei (3p)
nominale se utilizeazi:

grupul modal

mediana

media aritmetica

media geometricd

oo

25. Pentru a misura gradul de asociere dintre doui variabile masurate cu ajutorul scalei (3p)
ordinale se utilizeazi:

a. testul U
b. coeficientul Spearman
c. testul ¥2

d. testul Fisher

26. Ca functie a marketingului, investigarea pietei si a nevoilor de consum reprezinti: (3p)
a. functia obiectiv
b. functia premisa
¢. functia mijloc
d. functia implicita.

27.  Micromediului unei intreprinderi cuprinde urmitoarele componente: (Gp)
a. personalul firmei, organismele publice, legislatia
b. clientii, resursele naturale, concurentii
¢. concurentii, legislatia, resursele umane
d. prestatorii de servicii, clientii, organismele publice
28. Mediul economic poate fi caracterizat prin urmitorii indicatori: Gp)
a. puterea de cumpérare, numarul populatiei, traditiile
b. structura pe sexe, veniturile populatiei, rata omajului
c. venitul familiei, puterea de cumpirare, rata dobanzii
d. rata somajului, produsul intern brut, structura pe grupe de vérsta

29. in ceea ce priveste dezvoltarea marketingului, adoptarea unor noi metode si tehnici in (3p)
cadrul intreprinderilor care au fncorporat marketingul descrie:
a. dezvoltarea extensiva a marketingului
b. dezvoltarea selectivd a marketingului
¢. dezvoltarea intensivi a marketingului
d. dezvoitarea exclusivd a marketingului

30. Cota de piati relativi a unei intreprinderi reprezinta: 3p)
a. raportul dintre vanzirile firmei respective si vanzarile liderului
b. numirul total al tranzactiilor pe piata
c. ponderea detinut de véanzirile firmei respective in total vanzari pe piata
d. volumul vinzarilor firmei

Nota:
Punctajul total pentru cele 30 de intrebari ale testului-grild este de 90 de puncte, la care se adaug 10 puncte
din oficiu.
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1.  Un canal de distributie scurt este acela care: (3p)
a. nu are nici un intermediar
b. are doi intermediari
c. are un numr mic de intermediari
d. are un singur intermediar
2. Printre factorii exogeni care influenteazi strategia de pref nu se numairi: Gp)
a. pretutile concurentei
b. sensibilitatea consumatorilor la pret
¢. costurile de productie
d. legislatia privind taxele
3. Jocurile si concursurile se inscriu in categoria de tehnici promotionale denumite: 3p)
a. promovarea vanzarilor
b. relatii publice
c. sponsorizare
d. manifestari promotionale
4, In cadrul analizei SWOT, o oportunitate pentru companie este reprezentati de: (3p)

relaxarea masurilor fiscale
accentuarea concurentei directe
cresterea notorietatii companiei
fluctuatia personalului companiei.

oo o

5. Decizia unei firme de a se dezvolta in cadrul pietei actuale prin produse actuale se (3p)
concretizeazi intr-o strategie de:
a. dezvoltare a pietei
b. diversificare
c. penetrare a pietei
d. dezvoltarea produsului

6. Cercetirile de marketing al ciiror scop il reprezinti studierea cauzelor care determini (3p)
evolutia in timp si spatiu a unvi anumit fenomen fac parte din categoria cercetérilor:
a. exploratorii
b. descriptive
c. explicative
d. predictive

7.  Cercetiirile de marketing al ciror scop il reprezintd clarificarea si intelegerea (3p)
coordonatelor unei probleme fac parte din categoria cercetarilor:
a. descriptive
b. exploratorii
¢. instrumentale
d. predictive

8.  Clasificarea surselor de informatii in functie de felul informatiilor furnizate duce la (3p)
urmitoarele optiuni:
4. surse interne, surse externe
b. surse primare, surse secundare
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13.

14.

15.

¢. individul, familia/gospodaria, organizatia
d. surse disimulate, surse nedisimulate

Scala ordinali are urmitoarele caracteristici:
a. are intervale egale
b. permite clasificari
C. are origine unici
d. permite multiplicarea sau divizarea unui numir de pe scaii la altul

O intrebare ce evalueaza pirerea consumatorilor despre un anumit fenomen, cerindu-le

acestora sa prezinte un top § al mircilor preferate, este construiti cu ajutorul metodei de
scalare:

a. metoda comparatiilor perechi

b. metoda ordondrii rangurilor

¢. metoda top of mind

d. metoda preferentiala

Ca metodi de cercetare directi, cercetarea calitativi se descrie prin:

a. numar mare de participanti, duratd mica a discutiilor, grad inalt de detaliere al fiecarui
element analizat

b. numir mic de participanti, duratd mare a discutiilor. grad inalt de detaliere al fiecarui
element analizat

c. numir mic de participanti. duratd mica a discutiilor, grad scazut de detaliere al fiecirui
element analizat

d. numidr mare de participanti, duratdi mare a discutiilor, grad scizut de detaliere al
fiecarui element analizat

in functie de coordonata temporali, observarea, ca metoda de cercetare, poate lua
urmitoarele forme:

a. disimulatd, nedisimulatai

b. in mediu natural, in mediu simulat

€. structuratd, nestructurata

d. directs, indirecta

in functie de modul de comunicare cu respondentii, in categoria sondajelor clasice, pot fi
incluse urmitoarele:

a. sondajele personale, sondajele telefonice

b. sondajele prin posta. sondajele asistate de caiculator

c. sondajele online pe Internet

d. sondajele telefonice activate de o voce computerizata, sondajele prin posta

Printre avantajele sondajelor online se numari:
a. dimensiunea esantionului
b. explicarea neclaritatilor de catre operatorul de interviu
c. autoselectia respondentilor
d. lipsa de flexibilitate a operatorului de interviu

Se recomandi a se alterna ordinea variantelor de rispuns, pentru a elimina dezavantajul
adus de obisnuinta respondentului de a alege dintre primele variante, in cazul
intrebdrilor:

a. dihotomice {da/nu)

b. cu alegere multipla (multihotomice)

(3p)

(p)

Gp

(Gp}

(3p)

(3p)

(3p)
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c. deschise
d. construitd cu scala diferentiala semantica

16. Unul dintre avantajele informatiilor secundare comparativ cu cele primare este: (3p)
a. relevanta informatiilor in raport cu problema cercetata
b. costul obtinerii informatiilor
¢. obiectivitatea informatiilor
d. actualitatea informatiilor

17. Metoda de esantionare stratificati este o metoda: (3p)
a. neprobabilistica
b. probabilistica
c. punctuala
d. secventialad

18. Elaborarea ipotezelor are loc in urmitoarea fazi a procesului cercetirii de marketing: (3p)
a. analiza informatiilor
b. proiectarea cercetarii
¢. faza preliminard
d. faza de realizare

19. in caracterizarea tendinfei centrale, in cazul informatiilor misurate cu ajutorul scalei (3p)
nominale se utilizeazi:
a. grupul modal
b. mediana
¢. media aritmetica
d. media geometricé

20. Pentru a miisura gradul de asociere dintre doud variabile misurate cu ajutorul scalei (3p)
ordinale se utilizeazi:

a. testul U
b. coeficientul Spearman
c. testul x2

d. testul Fisher

21. Ca functie a marketingului, investigarea pietei i a nevoilor de consum reprezinta: (Gp)
a. functia obiectiv
b. functia premisa
¢. functia mijloc
d. functia implicita.
22. Micromediului unei intreprinderi cuprinde urmitoarele componente: 3p)
a. personalul firmei, organismele publice. legislatia
b. clientii, resursele naturale, concurentii
¢. concurentii, legislatia, resursele umane
d. prestatorii de servicii, clientii, organismele publice

23.  Mediul economic poate fi caracterizat prin urmitorii indicatori: (3p)
a. puterea de cumpirare, numarul populatiei, tradiiile
b. structura pe sexe, veniturile populatiei, rata gomajului
c. venitul familiei, puterea de cumparare. rata dobénzii
d. rata somajului. produsul intern brut, structura pe grupe de vérsta
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24, n ceea ce priveste dezvoltarea marketingului, adoptarea unor noi metode st tehnici in  (3p)
cadrul intreprinderilor care au incorporat marketingul descrie:
a. dezvoltarea extensivad a marketingului
b. dezvoltarea selectiva a marketingului
c. dezvoltarea intensiva a marketingului
d. dezvoltarea exclusiva a marketingului

25. Cota de piati relativi a unei intreprinderi reprezinta: (3p)
a. raportul dintre vanzirile firmei respective si vanzarile liderului
b. numdrul total al tranzactiilor pe piata
¢. ponderea detinutd de vanzarile firmei respective in total vanziri pe piata
d. volumul vanzirilor firmei

26. Dimensiunile posibile ale pietei, limitele cele mai largi in cadrul ciirora urmeazi si aibi (Gp)
loc confruntarea cererii cu oferta reprezinti:
a. piata potentialad a produsului
b. conjuctura pietei produsului
c. piata efectivd a produsului
d. cota de piata a intreprinderii.

27.  Concurenta de la nivel de industrie reprezint competifia intre firmele care: (3p)
a. ofera acelasi produs sau clas3 de produse nediferentiate calitativ
b. ofera produse diferite destinate si satisfaca aceeasi nevoie
¢. Tsi disputéd aceleasi venituri ale consumatorilor
d. oferd acelorasi categorii de consumatori produse sau servicii diferentiate calitativ

28. in cazul in care cererea este negativi trebuie utilizati strategia de: (3p)
a. remarketing
b. demarketing
C. conversiune
d. sincromarketing
29. Marca reprezinta: Gp

a. o componenta corporald a produsului
b. o componentd a mediului cultural

¢. 0 componentd a mediului tehnologic
d. o componenta acorporala a prodului

30.  Strategia de diversificare sortimentald se caracterizeazi prin: (3p)
a. restringerea dimensiunilor gamei de produse

b. mentinerea dimensiunilor gamei de produse
c. utilizarea pe piati doar a unor tehnici de promovare
d. cresterea dimensiunilor gamei de produse

Noti:
Punctajul total pentru cele 30 de ntrebari ale testului-grila este de 90 de puncte. la care se adauga 10 puncte
din oficiu.
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1.  Cercetirile de marketing al ciivor scop il reprezinti studierea cauzelor care determinid (3p)
evolugia in timp si spatiu a unui anumit fenomen fac parte din categoria cercetirilor:
a. exploratorii

b. descriptive
c. explicative
d. predictive

2. Cercetirile de marketing al ciror scop il reprezintd clarificarea si intelegerea Gp
coordonatelor unei probleme fac parte din categoria cercetarilor:
a. descriptive
b. exploratorii
¢. instrumentale
d. predictive

3. Clasificarea surselor de informatii in functie de felul informatiilor furnizate duce la (3p)
urmitoarele optiuni:

a. surse interne, surse externe
b. surse primare, surse secundare
¢. individul, familia‘gospodaria, organizatia
d. surse disimulate, surse nedisimulate
4.  Scala ordinali are urmatoarele caracteristici: (3p)

a. are intervale egale

b. permite clasificdri

c. are origine unicd

d. permite multiplicarea sau divizarea unui numar de pe scala la altul

5. O intrebare ce evalueazi pirerea consumatorilor despre un anumit fenomen, cerindu-le (3p)
acestora s prezinte un top 5 al mircilor preferate, este construiti cu ajutorul metodei de
scalare:

a. metoda comparatiilor perechi
b. metoda ordonirii rangurilor
c. metoda top of mind

d. metoda preferentiald

6. Ca metodi de cercetare directd, cercetarea calitativa se descrie prin: (3p)

a. numir mare de participanti, duratd mica a discutiilor, grad inalt de detaliere al fiecérui
element analizat

b. numér mic de participanti, durati mare a discutiilor, grad inalt de detaliere al fiecarui
element analizat

¢. numir mic de participanti, durati mici a discutiilor, grad scazut de detaliere al fiecarui
element analizat

d. numér mare de participanti, durati mare a discutiilor, grad scézut de detaliere al
fiecrui element analizat

7. In functie de coordonata temporali, observarea, ca metoda de cercetare, poate lua (3p)
urmiitoarele forme:
a. disimulatd, nedisimulatad
b. 1in mediu natural, in mediu simulat
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10.

.

12.

13.

14,

C. structurati, nestructurati
d. directa, indirecta

in functie de modul de comunicare cu respondentii, in categoria sondajelor clasice, pot fi
incluse urmiitoarele:

a. sondajele personale, sondajele telefonice

b. sondajele prin postd, sondajele asistate de calculator

c. sondajele online pe Internet

d. sondajele telefonice activate de o voce computerizata, sondajele prin posta

Printre avantajele sondajelor online se numari:
a. dimensiunea esantionului
b. explicarea neciaritatilor de catre operatorul de interviu
¢. autoselectia respondentilor
d. lipsa de flexibilitate a operatorului de interviu

Se recomand3 a se alterna ordinea variantelor de rispuns, pentru a elimina dezavantajul
adus de obisnuinta respondentului de a alege dintre primele variante, in cazul
intrebarilor:

a. dihotomice (da/nu)

b. cu alegere multipla (muitihotomice)

¢. deschise

d. construita cu scala diferentiala semantica

Unul dintre avantajele informatiilor secundare comparativ cu cele primare este:
a. relevanta informatiilor in raport cu problema cercetata
b. costul obtinerii informatiilor
c. obiectivitatea informatiilor
d. actualitatea informatiilor

Metoda de esantionare stratificati este o metodi:
a. neprobabilistica
b. probabilistica
¢. punctualid
d. secventiala

Elaborarea ipotezelor are loc in urmiitoarea fazi a procesului cercetirii de marketing:
a. analiza informatiilor
b. proiectarea cercetirii
c. fazd preliminara
d. faza de realizare

in caracterizarea tendintei centrale, in cazul informatiilor masurate cu ajutorul scalei
nominale se utilizeazii:

grupul modal

mediana

media aritmetica

media geometricd

ao g

(Gm

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)
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17.

18.

19.

20,

21,

22,

Pentru a misura gradul de asociere dintre doui variabile misurate cu ajutorul scalei
ordinale se utilizeaza:

a. testul U

b. coeficientul Spearman

c. testuly2

d. testul Fisher

Ca functie a marketingului, investigarea pietei si a nevoilor de consum reprezinti:
a. functia obiectiv
b. functia premisa
c. functia mijloc
d. functia implicita.

Micromediului unei intreprinderi cuprinde urmitoarele componente:
personalul firmei, organismele publice, legislatia

clientii, resursele naturale, concurentii

concurentii, legislatia, resursele umane

prestatorii de servicii, clientii, organismele publice

ap o

Mediul economic poate fi caracterizat prin urmiitorii indicatori:
a. puterea de cumpérare, numirul populatiei, traditiile
b. structura pe sexe, veniturile populatiei, rata somajului
c. venitul familiei. puterea de cumpdrare, rata dobanzii
d. rata somajului, produsul intern brut, structura pe grupe de vérstad

in ceea ce priveste dezvoltarea marketingului, adoptarea unor noi metode si tehnici in
cadrul fntreprinderilor care au incorporat marketingul descrie:

a. dezvoltarea extensivd a marketingului

b. dezvoltarea selectiva a marketingului

¢. dezvoltarea intensiva a marketingului

d. dezvoltarea exclusivi a marketingului

Cota de piata relativi a unei intreprinderi reprezinti:
a. raportul dintre vanzirile firmei respective si vanzirile liderului
b. numdrul total al tranzactiilor pe piatd
¢. ponderea detinutd de vanzirile firmei respective in total vinzéri pe piafa
d. volumul vanzirilor firmei

Dimensiunile posibile ale pietei, limitele cele mai largi in cadrul cirora urmeaza s aibi
loc confruntarea cererii cu oferta reprezinta:

piata potentiala a produsului

b. conjuctura pietei produsului

c. piata efectiva a produsului

d. cota de piata a intreprinderii.

®

Concurenta de la nivel de industrie reprezinti competitia intre firmele care:
a. oferd acelasi produs sau clasd de produse nediferentiate calitativ
b. oferd produse diferite destinate sa satisfaci aceeasi nevoie
c. Tsi disputd aceleasi venituri ale consumatorilor
d. oferi acelorasi categorii de consumatori produse sau servicii diferentiate calitativ

(3p)

Gp)

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)
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23. 1n cazul in care cererea este negativa trebuie utilizati strategia de: (3p)
a. remarketing
b. demarketing
¢. conversiune
d. sincromarketing

24. Marca reprezinti; 3p)
a. 0 componentd corporali a produsului
b. o componentd a mediului cultural
¢. o componentd a mediului tehnologic
d. o componentd acorporald a prodului

25, Strategia de diversificare sortimentali se caracterizeazi prin: {3p)
a. restrAngerea dimensiunilor gamei de produse
b. mentinerea dimensiunilor gamei de produse
c¢. utilizarea pe piatd doar a unor tehnici de promovare
d. cresterea dimensiunilor gamei de produse

26. Un canal de distributie scurt este acela care: Gp)
a. nuare nici un intermediar
b. are doi intermediari
c. are un numdr mic de intermediari
d. are un singur intermediar

27.  Printre factorii exogeni care influenteazi strategia de pret nu se numéri: 3p)
a. preturile concurentei
b. sensibilitatea consumatorilor la preg
c. costurile de productie
d. legislatia privind taxele

28.  Jocurile si concursurile se inscriu in categoria de tehnici promotionale denumite: 3p)
a. promovarea vanzirilor
b. relagii publice
¢. sponsorizare
d. manifestari promotionale

29. in cadrul analizei SWOT, o oportunitate pentru companie este reprezentati de: (3p)
a. relaxarea masurilor fiscale
b. accentuarea concurentei directe
c. cresterea notorietdfii companiei
d. fluctuatia personalului companiei.

30. Decizia unei firme de a se dezvolta in cadrul pietei actuale prin produse actuale se (3p)
concretizeazi intr-o strategie de:
a. dezvoltare a pietei
b. diversificare
C. penetrare a pietei
d. dezvoltarea produsului
Nota:
Punctajul total pentru cele 30 de intrebiri ale testului-grila este de 90 de puncte, la care se adaugi 10 puncte
din oficiu.
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I. Ca metodd de cercetare directi, cercetarea calitativa se descrie prin: (3p)

a. numir mare de participanti, durati mica a discutiilor, grad inalt de detaliere al fiecarui
element analizat

b. numir mic de participanti, duratd mare a discutiilor, grad inalt de detaliere al fiecarui
element analizat

¢. numir mic de participanti, duratd mici a discutiilor, grad scazut de detaliere al fiecédrui
element analizat

d. numir mare de participanti, duratd mare a discutiilor, grad sciazut de detaliere al
fiecdrui element analizat

2. in functie de coordonata temporald, observarea, ca metoda de cercetare, poate lna (3p)
urmiitoarele forme:

disimulaté, nedisimulatai

in mediu natural, in mediu simulat

structurati, nestructuratd

directd, indirectd

fo o

3. infunctie de modul de comunicare cu respondentii, in categoria sondajelor clasice, pot fi (3p)
incluse urmiitoarele:
a. sondajele personale, sondajele telefonice
b. sondajele prin postd, sondajele asistate de calculator
c. sondajele online pe Internet
d. sondajele telefonice activate de o voce computerizatd, sondajele prin posta

4.  Printre avantajele sondajelor online se numari: Gp)
a. dimensiunea esantionului
b. explicarea neclarititilor de catre operatorul de interviu
c. autoselectia respondentilor
d. lipsa de flexibilitate a operatorului de interviu

5.  Se recomandi a se alterna ordinea variantelor de riispuns, pentru a elimina dezavantajul (3p)
adus de obisnuinta respondentului de a alege dintre primele variante, in cazul
intrebérilor:

a. dihotomice (da/nu)

b. cu alegere multipla (multihotomice)

c. deschise

d. construitd cu scala diferentiala semantica

6.  Unul dintre avantajele informatiilor secundare comparativ cu cele primare este: (Gp)
a. relevanta informatiilor in raport cu problema cercetata
b. costul obtinerii informatiilor
c. obiectivitatea informatiilor
d. actualitatea informatiilor

7. Metoda de esantionare stratificati este 0 metodi: Gp)
a. neprobabilistica
b. probabilistica
c. punctuald
d. secventiala
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Elaborarea ipotezelor are loc in urmitoarea fazii a procesului cercetarii de marketing:
a. analiza informatiilor
b. proiectarea cercetarii
c. faza preliminard
d. faza de realizare

in caracterizarea tendintei centrale, in cazul informatiilor masurate cu ajutorul scalei
nominale se utilizeazi:

grupul modal

mediana

media aritmetica

media geometrica

ao o

Pentru a masura gradul de asociere dintre doua variabile miisurate cu ajutorul scalei
ordinale se utilizeazi:

a. testul U
b. coeficientul Spearman
c. testul x2

d. testul Fisher

Ca functie 2 marketingului, investigarea pietei si a nevoilor de consum reprezinti:
functia obiectiv

functia premisa

functia mijloc

functia implicit.

oo o

Micromediului unei intreprinderi cuprinde urmiitoarele componente:
a. personalul firmei, organismele publice, legislatia
b. clientii, resursele naturale, concurentii
¢. concurenii, legislatia, resursele umane
d. prestatorii de servicii, clientii, organismele publice

Mediul economic poate fi caracterizat prin urmitorii indicatori:
a. puterea de cumpdrare, numirul populatiei, traditiile
b. structura pe sexe, veniturile populatiei, rata somajului
¢. venitul familiei, puterea de cumpdrare, rata dobanzii
d. rata somajului. produsut intern brut, structura pe grupe de varsta

In ceea ce priveste dezvoltarea marketingului, adoptarea unor noi metode si tehnici in
cadrul intreprinderilor care au incorporat marketingul descrie:

a. dezvoitarea extensivd a marketingului

b. dezvoltarea selectivd a marketingului

¢. dezvoltarea intensiva a marketingului

d. dezvoltarea exclusivd a marketingului

Cota de piata relativa a unei intreprinderi reprezinti:
a. raportul dintre vinzirile firmei respective si vanzarile liderului
b. numérul total al tranzactiilor pe piata
¢. ponderea detinutd de vanzarile firmei respective in total vinzari pe piafa
d. volumul vénzirilor firmei

Gp)

(3p)

(3p)

(3p)

(3p)

Gp)

(3p)

(3p)



ACADEMIA DE STUDI ECONOMICE DIN BUCURESTI!
Admitere: Studii universitare de masterat
Facultatea: MARKETING

17,

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Dimensiunile posibile ale pietei, limitele cele mai largi in cadrul cirora urmeazi si aib3
loc confruntarea cererii cu oferta reprezinti:

a.
b.
c.
d

piata potentiala a produsului
conjuctura pietei produsului
piata efectiva a produsului

cota de piata a intreprinderii.

Concurenta de la nivel de industrie reprezinti competitia intre firmele care:

a.

b.
c.
d.

ofera acelasi produs sau clasi de produse nediferentiate calitativ

oferi produse diferite destinate s satisfaca aceeasi nevoie

isi disputd aceleasi venituri ale consumatorilor

ofera aceloragi categorii de consumatori produse sau servicii diferentiate calitativ

in cazul in care cererea este negativi trebuie utilizata strategia de:

a.
b.
c.
d.

remarketing
demarketing
conversiune
sincromarketing

Marca reprezinti:

a.
b.
c.
d.

0 componentd corporald a produsului
o componenti a mediului cultural

o componentd a mediului tehnologic

0 componenti acorporala a prodului

Strategia de diversificare sortimentali se caracterizeazi prin:

a.

b.
c.
d

restrangerea dimensiunilor gamei de produse
mentinerea dimensiunilor gamei de produse
utilizarea pe piatd doar a unor tehnici de promovare
cregterea dimensiunilor gamei de produse

Un canal de distributie scurt este acela care:

a.
b.
c.
d.

nu are nici un intermediar

are doi intermediari

are un numdr mic de intermediari
are un singur intermediar

Printre factorii exogeni care influenteazi strategia de pret nu se numari:

a.
b.
c.

d.

preturile concurentei

sensibilitatea consumatorilor la pret
costurile de productie

legislatia privind taxele

Jocurile si concursurile se inseriu in categoria de tehnici promotionale denumite:

a.
b.
c.
d.

promovarea vanzirilor
relatii publice
sponsorizare

manifestiri promotionale

(3p)

Gm

(3p)

(3p)

(Gp

(3p)

(3p)

(Gp
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24, in cadrul analizei SWOT, o oportunitate pentru companie este reprezentati de: (3p)
a. relaxarea masurilor fiscale
b. accentuarea concurentei directe
c. cresterea notorietdtii companiei
d. fluctuatia personalului companiei.

25. Decizia unei firme de a se dezvolta in cadrul pietei actuale prin produse actuale se (3p)
concretizeazi intr-o strategie de:
a. dezvoltare a pietei
b. diversificare
C. penetrare a pietei
d. dezvoltarea produsului

26. Cercetirile de marketing al ciror scop il reprezintii studierea cauzelor care determind (3p)
evolutia in timp si spatiu 2 unui anumit fenomen fac parte din categoria cercetdrilor:
a. exploratorii

b. descriptive
c. explicative
d. predictive

27. Cercetarile de marketing al cdror scop il reprezinti clarificarea si intelegerea (3p)
coordonatelor unei probleme fac parte din categoria cercetirilor:
a, descriptive
b. exploratorii
c. instrumentale
d. predictive

28. Clasificarea surselor de informatii in functie de felul informatiilor furnizate duce la (3p)
urmitoarele optiuni:

a. surse interne, surse externe
b. surse primare, surse secundare
c. individul, familia/gospodaria, organizatia
d. surse disimulate, surse nedisimulate
29, Scala ordinali are urmitoarele caracteristici: (3p)

a. are intervale egale

b. permite clasificari

¢. are origine unicd

d. permite multiplicarea sau divizarea unui numir de pe scala la altul

30. O intrebare ce evalueazi pirerea consumatorilor despre un anumit fenomen, cerindu-le (3p)
acestora sii prezinte un top 5 al mircilor preferate, este construiti cu ajutorul metodei de

scalare:
a. metoda comparatiilor perechi
b. metoda ordondrii rangurilor
c. metoda top of mind
d. metoda preferentiala

Noti:
Punctajul total pentru cele 30 de intrebari ale testului-grila este de 90 de puncte, la care se adaugi 10 puncte
din oficiu.
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1.  Unul dintre avantajele informatiilor secundare comparativ cu cele primare este: 3p)
a. relevanta informatiilor in raport cu problema cercetaté
b. costul obtinerii informatiilor
c. obiectivitatea informatiilor
d. actualitatea informatiilor
2.  Metoda de esantionare stratificati este 0 metoda: {3p)

a. neprobabilistici
b. probabilistica

¢. punctuala

d. secventiald

3.  Elaborarea ipotezelor are loc in urmitoarea fazii a procesului cercetiirii de marketing:  (3p)
a. analiza informatiilor
b. proiectarea cercetirii
c. faza preliminarad
d. faza de realizare

4. In caracterizarea tendintei centrale, in cazul informatiilor masurate cu ajutorul scalei (3p)
nominale se utilizeaza:

grupul modal

mediana

media aritmetica

media geometrica

e o

5. Pentru a misura gradul de asociere dintre doui variabile mésurate cu ajutorul scalei (3p)
ordinale se utilizeaza:

a. testul U
b. coeficientul Spearman
c. testul x2
d. testul Fisher
6. Ca functie a marketingului, investigarea pietei si a nevoilor de consum reprezinta: 3p)

a. functia obiectiv
b. functia premisa
c. functia mijloc

d. functia implicita.

7.  Micromediului unei intreprinderi cuprinde urmitoarele componente: (3p)
a. personalul firmei. organismele publice, legislatia
b. clientii. resursele naturale, concurentii
c. concurentii, legislatia, resursele umane
d. prestatorii de servicii, clientii, organismele publice

8.  Mediul economic poate fi caracterizat prin urmitorii indicatori: (3p)
a. puterea de cumpirare, numarul populiatiei. traditiile
structura pe sexe, veniturile populatiei. rata somajului
c. venitul familiei. puterea de cumpérare, rata dobénzii
d. rata somajului, produsul intern brut. structura pe grupe de varsta
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13.

14.

15.

16.

in ceea ce priveste dezvoltarea marketingului, adoptarea unor noi metode si tehnici in  (3p)
cadrul intreprinderilor care au incorporat marketingul descrie:

dezvoltarea extensivi a marketingului

dezvoltarea selectiva a marketingului

dezvoltarea intensiva a marketingului

dezvoltarea exclusivd a marketingului
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Cota de piata relativii a unei intreprinderi reprezinti: (3p)
raportul dintre vanzarile firmei respective si vanzirile liderului

numérul total al tranzactiilor pe piata

ponderea detinutd de vanzarile firmei respective in total vanzari pe piafa

volumul vénzarilor firmei

peow

Dimensiunile posibile ale pietei, limitele cele mai largi in cadrul cirora urmeazi sa aibi  (3p)
loc confruntarea cererii cu oferta reprezinti:

a. piata potentiala a produsului

b. conjuctura pietei produsului

c. piata efectiva a produsului

d. cota de piata a intreprinderii.

Concurenta de la nivel de industrie reprezintid competitia intre firmele care: (3p)
a. oferd acelasi produs sau clasd de produse nediferentiate calitativ
b. oferd produse diferite destinate sa satisfac aceeasi nevoie
c. 1si disputdl aceleasi venituri ale consumatorilor
d. oferd acelorasi categorii de consumatori produse sau servicii diferentiate calitativ

in cazul in care cererea este negativa trebuie utilizati strategia de: Gp)
a. remarketing
b. demarketing
c. conversiune
d. sincromarketing

Mareca reprezinti: Gp)
a. o componenta corporali a produsului
b. o componentd a mediului cultural
¢. o componentd a mediului tehnologic
d. o componenti acorporali a prodului

Strategia de diversificare sortimentali se caracterizeaza prin: Gp)
a. restringerea dimensiunilor gamei de produse
b. mentinerea dimensiunilor gamei de produse
c. utilizarea pe piatd doar a unor tehnici de promovare
d. cresterea dimensiunilor gamei de produse

Un canal de distributie scurt este acela care: Gp)
a. nu are nici un intermediar
b. are doi intermediari
¢. are un numar mic de intermediari
d. are un singur intermediar
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17.  Printre factorii exogeni care influenteazi strategia de pret nu se numirsi: (3p)
a. preturile concurentei
b. sensibilitatea consumatorilor la pret
¢. costurile de productie
d. legislatia privind taxele
18.  Jocurile si concursurile se inscriu in categoria de tehnici promotionale denumite: Gp)
a. promovarea vanzdrilor
b. relatii publice
C. sponsorizare
d. manifestiri promotionale
19. In cadrul analizei SWOT, o oportunitate pentru companie este reprezentata de: 3p)
a. relaxarea masurilor fiscale
b. accentuarea concurentei directe
¢. cresterea notorietdtii companiei
d. fluctuatia personalului companiei.
20. Decizia unei firme de a se dezvolta in cadrul piefei actuale prin produse actuale se (3p)
concretizeazi intr-o strategie de:
a. dezvoltare a pietei
b. diversificare
C. penetrare a pietei
d. dezvoltarea produsului
2]1.  Cercetirile de marketing al ciror scop il reprezintii studierea cauzelor care determini (3p)
evolutia in timp si spatiu a unui anumit fenomen fac parte din categoria cercetirilor:
a. exploratorii
b. descriptive
¢. explicative
d. predictive
22.  Cercetdrile de marketing al ciror scop il reprezinti clarificarea si intelegerea (3p)
coordonatelor unei probleme fac parte din categoria cercetirilor:
a. descriptive
b. exploratorii
¢. instrumentale
d. predictive
23. Clasificarea surselor de informatii in functie de felul informatiilor furnizate duce la (3p)
urmitoarele optiuni:
a. surse interne, surse externe
b. surse primare, surse secundare
¢. individul, familia/gospodaria, organizatia
d. surse disimulate, surse nedisimulate
24. Scala ordinald are urmatoarele caracteristici: (3p)

a. are intervale egale

b. permite clasificari

c. are origine unica

d. permite multiplicarea sau divizarea unui numir de pe scala la altul
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25. O fintrebare ce evalueazii pirerea consumatorilor despre un anumit fenomen, cerindu-le (3p)
acestora si prezinte un top 5 al mircilor preferate, este construiti cu ajutorul metodei de

scalare:
a. metoda comparatiilor perechi
b. metoda ordonarii rangurilor
c. metoda top of mind
d. metoda preferentiald

26. Ca metodi de cercetare directi, cercetarea calitativa se descrie prin: Gp)

a. numir mare de participanti, duratd micé a discutiilor, grad inalt de detaliere al fiecérui
element analizat

b. numir mic de participanti, duratd mare a discutiilor, grad inalt de detaliere al fiecarui
element analizat

c. numir mic de participanti, durata mica a discutiilor, grad scizut de detaliere al fiecirui
element analizat

d. numir mare de participanti, duratd mare a discutiilor, grad scizut de detaliere al
fiecdrui element analizat

27. in functie de coordonata temporalii, observarea, ca metoda de cercetare, poate lua (3p)
urmaitoarele forme:

disimulata, nedisimulata3

in mediu natural, in mediu simulat

structurati, nestructurata

directa, indirecta
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28. In functie de modul de comunicare cu respondentii, in categoria sondajelor clasice, potfi (3p)
incluse urmiitoarele:
a. sondajele personale, sondajele telefonice
b. sondajele prin postd, sondajele asistate de calculator
c. sondajele online pe Internet
d. sondajele telefonice activate de o voce computerizatd, sondajele prin posta

29. Printre avantajele sondajelor online se numari: (3p)
a. dimensiunea esantionului
b. explicarea neclaritatilor de catre operatorul de interviu
¢. autoselectia respondentilor
d. lipsa de flexibilitate a operatorului de interviu

30. Se recomandi a se alterna ordinea variantelor de rispuns, pentru a elimina dezavantajul (3p)
adus de obisnuinta respondentului de a alege dintre primele variante, in cazul
intrebérilor:

a. dihotomice (da‘nu)

b. cu alegere multipla (multihotomice)

c. deschise

d. construiti cu scala diferentiala semanticé

Nota:
Punctajul total pentru cele 30 de intrebari ale testului-grila este de 90 de puncte, la care se adaugé 10 puncte
din oficiu.



