ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI MANI c1
Admitere: Studii universitare de masterat — jufie 2026
Facultatea: MANAGEMENT

TEST-GRILA

1. reprezintd o componenta de baza a unui proces de munca mai complex, sau un proces
de munca simplu, desfasurat cu scopul realizarii unui obiectiv individual, care, de regul3, se atribuie unei
singure persoane:

a. sarcina

b. atributia

c. activitatea

d. functiunea 3p.

2. Fisele posturilor se elaboreaza de catre sefii de compartimente pentru toti membrii compartimentului
pe care 1l conduc, impreun3 cu:

a. ocupantul fiecdrui post

b. persoanele care au expertiza in domeniul resurselor umane

c. managerul general

d. seful compartimentului/departamentului de resurse umane 3p.

3. Dintripla semnificatie a managementului nu face parte cea de:
a. activitate practica (proces)
b. centru de decizie
c. disciplina stiintifica
d. domeniu de specializare 3p.

4. Asimilarea de produse noi, reproiectarea manageriala sau dezvoltarea resurselor prin investitii constituie
activitati componente ale functiunii:

a. comerciale

b. de productie

c. de resurse umane

d. de cercetare-dezvoltare 3p.

5. Ansamblul lucrdrilor necesare schimbarii unei structuri organizatorice, cu scopul perfectionarii acesteia,
se poate grupa, in functie de ordinea in care se desfasoard, in mai multe etape. Precizati care este prima
etapa.

a. estimarea sferei de cuprindere a problematicii investigate

b. identificarea problemelor

c. stabilirea obiectivelor de realizat

d. pregatirea cercetarii 3p.
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6. Functia de antrenare consta in:

a. ansamblul proceselor prin care se determind personalul organizatiei sd contribuie la realizarea
obiectivelor stabilite, pe baza ludrii in considerare a factorilor motivationali

b. ansamblul proceselor prin care se armonizeaza deciziile si actiunile personalului organizatiei si a
subsistemelor componente, in cadrul obiectivelor stabilite prin prevedere si a sistemului
organizatoric creat

c. ansamblul proceselor de descompunere a activitdtilor conduse {obiectului condus) in elementele
componente, de analizi a acestor elemente si de recompunere a lor sub un efect de sintezd
ameliorat

d. ansamblul proceselor de munci prin care subiectul conducétor (managerul) conduce personalul
organizatiei utilizdnd mijloacele de productie 3p.

7. Ansamblul subdiviziunilor organizatorice situate la aceeasi distantd de managementul de nivel superior
al organizatiei defineste urmatoarea componenta a organizarii structurale:

a. compartimentul
b. ponderea ierarhica

c. functia

d. nivelul ierarhic 3p.

8. Diagnosticarea, ca metoda manageriald, poate prezenta urmadtoarele caracteristici:

a. caracterul postoperativ, caracterul previzional, multidisciplinaritatea diagnosticarii, complexitatea
deosebitd, abordarea cauzald a punctelor forte si slabe

b. caracterul anticipativ, caracterul preventiv, multidisciplinaritatea diagnosticdrii, complexitatea
relativd, abordarea succintd a punctelor forte si slabe

c. caracterul postoperativ, caracterul pluridimensional, multidisciplinaritatea diagnosticarii,
simplitatea deosebiti, abordarea cauzala a punctelor forte si slabe

d. caracterul previzional, pluridimensionalitatea diagnosticarii, abordarea motivatorie a principalilor
stakeholderi, complexitatea proceselor implicate, abordarea interdisciplinara a punctelor forte si
slabe 3p.

9. Eficacitatea exercitarii functiei de control-reglare presupune ca aceasta sa fie:
a. continuj, regresiva si participativa

regresiva, motivanta si participativa

continud, preventiva si corectiva

a n o

complexa, diferentiata si graduala 3p.

10. Managementul prin proiecte cu stat major se caracterizeaza prin faptul ca responsabilitatea pentru
conducerea si realizarea ansamblului de activitati implicate in derularea proiectului revine:

a. managerului de proiect

b. unuicolectiv de specialisti

c. managerului de nivel superior cu rol major in operationalizarea proiectului

d. managerului executiv care supervizeaza activitatile 3p.
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11. Ce tip de decizii se adopta cu frecventa mare, pe un interval de timp foarte redus, iar aplicarea lor
afecteaza un sector restrans al activitatii organizatiei?

a. deciziile strategice

b. deciziile curente

c. deciziile tactice

d. deciziile neprogramate 3p.

12. Modalitatea de reprezentare a structurii organizatorice care cuprinde obiectivele individuale, sarcinile,
competentele si responsabilitatile ocupantului unui post, precum si cunostintele si aptitudinile necesare,
poartd denumirea de:

a. organigrama

b. regulament de organizare si functionare (ROF)

c. stat de functii

d. fisa postului 3p.

13. Tnfunctie de gradul de obligativitate, informatiile se clasifica in:
a. ascendente, descendente si orizontale
b. primare, intermediare si finale
c. imperative si indicative
d

orale, scrise si audio-vizuale 3p.

14. Care dintre variantele prezentate in continuare nu reflectd una dintre etapele de aplicare a
managementului prin obiective?

a. pregétirea procesului de aplicare a managementului prin obiective

b. stabilirea obiectivelor

c. intercorelarea obiectivelor

d. compararea rezultatelor cu standardele de performanta si evaluarea 3p.

15. Dupa gradul de cunoastere a mediului ambiant de cétre decident pot fi deosebite trei categorii de decizii:
a. strategice, tactice si curente
b. in conditii de certitudine, in conditii de risc si in conditii de incertitudine
c. unice, repetitive si aleatorii
d. programate, neprogramate si aleatorii 3p.

16. constituie suportul tehnic cu ajutorul caruia se colecteazd, inregistreaza, stocheaza,
prelucreazi si se transmit datele si informatiile in cadrul organizatiei:

a. circuitele informationale
procedurile informationale
mijloacele de tratare a informatiilor

a0 o

fluxurile informationale 3p.
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17. Printre functiile secretariatului se numara:
a. functia de tratare a informatiilor, functia de control, functia de reprezentare
b. functia de, filtru", functia de tratare a informatiilor, functia de reprezentare
c. functia de reprezentare, functia de tratare a informatiilor, functia de evaluare
d. functia de , filtru", functia de tratare a informatiilor, functia de evaluare 3p.

18. Céreifaze a procesului de management ii corespunde managementul strategic?
faza previzionala

faza operativa

faza postoperativa

o o0 oo

faza normativa 3p.

19. Conform carei cerinte de rationalitate informatiile trebuie sd reflecte procesele, fenomenele sau
obiectele descrise in evolutia lor?

a. claritatea si concizia

b. adaptabilitatea

c. dinamismul

d. fiabilitatea 3p.

20. Care dintre variantele de mai jos exprima corect una dintre principalele deficiente referitoare la
structura zilei de muncé a managerului?

a. ponderea ridicata a timpului destinat muncii de conceptie si de stabilire a perspectivei organizatiei
b. proportia ampla a timpului dedicat documentarii

c. dispersia redusd a timpului de lucru, predomindnd perioadele compacte de muncd, in detrimentul
perioadelor scurte, cu intreruperi

d. ponderea foarte mare a timpului afectat sedintelor 3p.

21. Regula minimizarii regretelor poate fi aplicatd pentru fundamentarea deciziilor:
a. in conditii de risc

tactice

in conditii de incertitudine

a o o

n conditii de certitudine. 3p.

22. Culegerea, prelucrarea si transmiterea unor date si/sau informatii inutile prin mijloacele de comunicatii
reprezintd expresia urmatoarei deficiente majore a sistemului informational:

a. distorsiunea

b. supraincdrcarea canalelor de comunicatii

¢. redundanta

d. filtrajul 3p.



ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI 'MAJ:V_I cl
Admitere: Studii universitare de masterat — iulie 2026
Facultatea: MANAGEMENT

23. Din care etapi a metodologiei de reproiectare face parte faza de pregétire a conditiilor de implementare

(instruirea personalului, punerea in functiune a mijloacelor de tratare, testarea sistemului informational
reproiectat)?

a. definirea ariei si cerintelor studiului

b. analiza sistemului informational existent

c. elaborarea noului sistem informational imbunatatit

d. implementarea sistemului informational imbunatatit 3p.

24. O parte dintre rolurile managerilor se regdsesc mai jos:
l.reprezentare
2.observator activ
3.lider
4.méanuitor de disfunctionalitati
5.agent de legatura
6.negociator

Care dintre urméatoarele combinatii evidentiaza rolurile managerilor in domeniul interpersonal?

a. 1-2-3
b. 1-3-5
c. 2-3-6
d 145 3p.

25. Ultima etapa a managementului strategic consta n:
a. evaluarea performantelor si/sau reformularea componentelor strategiei
b. implementarea si executarea optiunilor strategice stabilite
c. definitivarea obiectivelor strategice si a misiunii
d. stabilirea nivelurilor de perfomanta dorite 3p.

26. Tn cadrul metodologiei de reproiectare (perfectionare) a sistemului informational, adoptarea noului
sistem Imbunatatit pe méasurd ce se abandoneazd o parte din sistemul informational vechi, reprezinta
expresia urmétoarei modalititi de trecere la noul sistem informational imbundtatit:

a. prinsistem pilot

b. nparalel

c. trecere progresiva

d. printestare 3p.

27. Dupi sfera de cuprindere a activititilor coordonate, managerii se impart in urmatoarele categorii:
a. manageri de nivel inferior, manageri de nivel mediu si manageri de nivel superior
b. manageri operationali si manageri functionali
c. manageri functionali si manageri generali
d. manageri generali, manageri executivi 5si manageri de nivel inferior 3p.
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28. Tipul de manager se explica prin ansamblul caracteristicilor principale referitoare la

proprii unei categorii de manageri, ce le confera aceeasi abordare a aspectelor de bazé ale proceselor
de management. Completati aceasta definitie cu una din urmdtoarele variante:

a. valorile si atitudinile

b. comportamentele si actiunile

c. cunostintele si abilitatile

d. calitatile, cunostintele si aptitudinile 3p.

29. Care dintre urmatoarele elemente nu face parte din strategia organizatiei?
a. termenele
b. optiunile strategice
c. analiza SWOT
d. resursele 3p.

30. Dupa dinamica obiectivelor fixate, strategiile organizatiei se grupeaza in trei categorii:
a. strategii de redresare, strategii de consolidare si strategii de dezvoltare
b. strategiile de specializare, strategii de diversificare si strategii de diferentiere
c. strategii ofensive, strategii defensive si strategii de neutralitate
d. strategiile globale, strategii locale si strategii regionale 3p.



ACADEMIA DE STUDIl ECONOMICE DIN BUCURESTI MAN1 c2
Admitere: Studii universitare de masterat — iulie 2026
Facultatea: MANAGEMENT

TEST-GRILA

1. Diagnosticarea, ca metoda manageriald, poate prezenta urmdtoarele caracteristici:

a. caracterul postoperativ, caracterul previzional, multidisciplinaritatea diagnosticarii, complexitatea
deosebita, abordarea cauzald a punctelor forte si slabe

b. caracterul anticipativ, caracterul preventiv, multidisciplinaritatea diagnosticdrii, complexitatea
relativa, abordarea succinta a punctelor forte si slabe

c. caracterul postoperativ, caracterul pluridimensional, multidisciplinaritatea diagnosticarii,
simplitatea deosebitd, abordarea cauzald a punctelor forte si slabe

d. caracterul previzional, pluridimensionalitatea diagnosticarii, abordarea motivatorie a principalilor

stakeholderi, complexitatea proceselor implicate, abordarea interdisciplinara a punctelor forte si
slabe 3p.

2. Eficacitatea exercitarii functiei de control-reglare presupune ca aceasta s fie:
a. continua, regresiva si participativa

regresiva, motivanta si participativa

continud, preventiva si corectiva

oo o

complexd, diferentiatd si graduala 3p.

3. Managementul prin proiecte cu stat major se caracterizeaza prin faptul ca responsabilitatea pentru
conducerea si realizarea ansamblului de activitati implicate in derularea proiectului revine:

a. managerului de proiect

b. unui colectiv de specialisti

c. managerului de nivel superior cu rol major in operationalizarea proiectului

d. managerului executiv care supervizeaza activitatile 3p.

4, Ce tip de decizii se adoptd cu frecventd mare, pe un interval de timp foarte redus, iar aplicarea lor
afecteaza un sector restrans al activitatii organizatiei?

a. deciziile strategice

b. deciziile curente

c. deciziile tactice

d. deciziile neprogramate 3p.

5. Modalitatea de reprezentare a structurii organizatorice care cuprinde obiectivele individuale, sarcinile,
competentele si responsabilititile ocupantului unui post, precum si cunostintele si aptitudinile necesare,
poarta denumirea de:

organigrama

b. regulament de organizare si functionare (ROF)
c. stat de functii
d. fisa postului 3p.



a. inconditii de risc

b. tactice

c. inconditii de incertitudine
d. inconditii de certitudine.
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6. 1n functie de gradul de obligativitate, informatiile se clasifics n:
a. ascendente, descendente si orizontale
b. primare, intermediare si finale
c. Imperative si indicative
d. orale, scrise si audio-vizuale 3p.
7. Fisele posturilor se elaboreaza de catre sefii de compartimente pentru toti membrii compartimentului
pe care il conduc, impreuna cu:
a. ocupantul fiecdrui post
b. persoanele care au expertiza in domeniul resurselor umane
c. managerul general
d. seful compartimentului/departamentului de resurse umane 3p.
8. Din tripla semnificatie a managementului nu face parte cea de:
a. activitate practica (proces)
b. centru de decizie
c. disciplina stiintifica
d. domeniu de specializare 3p.
9. Asimilareade produse noi, reproiectarea manageriala sau dezvoltarea resurselor prin investitii constituie
activitdti componente ale functiunii:
a. comerciale
b. de productie
c. deresurse umane
d. de cercetare-dezvoltare 3p.
10. Ansamblul lucrarilor necesare schimbarii unei structuri organizatorice, cu scopul perfectionarii acesteia,
se poate grupa, in functie de ordinea in care se desfasoard, in mai multe etape. Precizati care este prima
etapa.
a. estimarea sferei de cuprindere a problematicii investigate
b. identificarea problemelor
c. stabilirea obiectivelor de realizat
d. pregatirea cercetarii 3p.
11. Regula minimizdrii regretelor poate fi aplicata pentru fundamentarea deciziilor:

3p.
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12. Functia de antrenare consta in:

a. ansamblul proceselor prin care se determind personalul organizatiei sd contribuie la realizarea
obiectivelor stabilite, pe baza ludrii in considerare a factorilor motivationali

b. ansamblul proceselor prin care se armonizeaza deciziile si actiunile personalului organizatiei si a
subsistemelor componente, in cadrul obiectivelor stabilite prin prevedere si a sistemului
organizatoric creat

c. ansamblul proceselor de descompunere a activitatilor conduse (obiectului condus) in elementele

componente, de analiza a acestor elemente si de recompunere a lor sub un efect de sinteza
ameliorat

d. ansamblul proceselor de munca prin care subiectul conducator (managerul) conduce personalul
organizatiei utilizind mijloacele de productie 3p.

13. Ansamblul subdiviziunilor organizatorice situate la aceeasi distantd de managementul de nivel superior
al organizatiei defineste urmatoarea componenta a organizarii structurale:

a. compartimentul

b. ponderea ierarhica

c. functia

d. nivelul ierarhic 3p.
14. constituie suportul tehnic cu ajutorul caruia se colecteaza, inregistreazd, stocheazd,

prelucreaza si se transmit datele si informatiile in cadrul organizatiei:

[s})

circuitele informationale

b. procedurile informationale

¢. mijloacele de tratare a informatiilor

d. fluxurile informationale 3p.

15. Printre functiile secretariatului se numara:

a. functia de tratare a informatiilor, functia de control, functia de reprezentare
functia de ,,filtru", functia de tratare a informatiilor, functia de reprezentare
functia de reprezentare, functia de tratare a informatiilor, functia de evaluare

o oo

functia de , filtru", functia de tratare a informatiilor, functia de evaluare 3p.

16. Tn cadrul metodologiei de reproiectare (perfectionare) a sistemului informational, adoptarea noului
sistem imbunat3tit pe madsurid ce se abandoneaza o parte din sistemul informational vechi, reprezinta
expresia urmatoarei modalitati de trecere la noul sistem informational imbunatatit:

a. prin sistem pilot

b. in paralel

c. trecere progresiva

d. printestare 3p.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

Carei faze a procesului de management ii corespunde managementul strategic?
a. fazaprevizionalad

faza operativa

faza postoperativa

& n T

faza normativa 3p.

Conform cdrei cerinte de rationalitate informatiile trebuie sa reflecte procesele, fenomenele sau
obiectele descrise Tn evolutia lor?

a. claritatea si concizia

b. adaptabilitatea

c. dinamismul

d. fiabilitatea 3p.

Care dintre variantele de mai jos exprima corect una dintre principalele deficiente referitoare la
structura zilei de munca a managerului?

a. ponderea ridicatd a timpului destinat muncii de conceptie si de stabilire a perspectivei organizatiei

b. proportia ampla a timpului dedicat documentarii

c. dispersia redusa a timpului de lucru, predominand perioadele compacte de munci, In detrimentul
perioadelor scurte, cu intreruperi

d. ponderea foarte mare a timpului afectat sedintelor 3p.

Culegerea, prelucrarea si transmiterea unor date si/sau informatii inutile prin mijloacele de comunicatii
reprezinta expresia urmatoarei deficiente majore a sistemului informational:

a. distorsiunea

b. supraincdrcarea canalelor de comunicatii

¢. redundanta

d. Afiltrajul 3p.

Ultima etapa a managementului strategic consta in:

a. evaluarea performantelor si/sau reformularea componentelor strategiei

b. implementarea si executarea optiunilor strategice stabilite

c. definitivarea obiectivelor strategice si a misiunii

d. stabilirea nivelurilor de perfomanta dorite 3p.

Dupa sfera de cuprindere a activitatilor coordonate, managerii se impart in urméatoarele categorii:

a. manageri de nivel inferior, manageri de nivel mediu si manageri de nivel superior

b. manageri operationali si manageri functionali

c. manageri functionali si manageri generali

d. manageri generali, manageri executivi si manageri de nivel inferior 3p.
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23. Tipul de manager se explica prin ansamblul caracteristicilor principale referitoare la
proprii unei categorii de manageri, ce le confera aceeasi abordare a aspectelor de baza ale proceselor
de management. Completati aceasta definitie cu una din urmatoarele variante:

a. valorile si atitudinile

b. comportamentele si actiunile
c. cunostintele si abilitatile
d. calitdtile, cunostintele si aptitudinile 3p.

24. Care dintre urmatoarele elemente nu face parte din strategia organizatiei?
a. termenele
b. optiunile strategice
c. analiza SWOT
d. resursele 3p.

25. Care dintre variantele prezentate in continuare nu reflectd una dintre etapele de aplicare a
managementului prin obiective?

a. pregéatirea procesului de aplicare a managementului prin obiective
b. stabilirea obiectivelor

c. intercorelarea obiectivelor

d

compararea rezultatelor cu standardele de performanta si evaluarea 3p.

26. Dupi gradul de cunoastere a mediului ambiant de catre decident pot fi deosebite trei categorii de decizii:
a. strategice, tactice si curente
b. 1n conditii de certitudine, in conditii de risc si in conditii de incertitudine
c. unice, repetitive si aleatorii
d. programate, neprogramate si aleatorii 3p.

27. reprezintd o componenta de baza a unui proces de muncd mai complex, sau un proces
de munca simplu, desfasurat cu scopul realizdrii unui obiectiv individual, care, de reguld, se atribuie unei
singure persoane:

a. sarcina

b. atributia

c. activitatea

d. functiunea 3p.

28. Dupé dinamica obiectivelor fixate, strategiile organizatiei se grupeaza in trei categorii:
a. strategii de redresare, strategii de consolidare si strategii de dezvoltare
b. strategiile de specializare, strategii de diversificare si strategii de diferentiere
c. strategii ofensive, strategii defensive si strategii de neutralitate
d. strategiile globale, strategii locale si strategii regionale 3p.
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29. Din care etapa a metodologiei de reproiectare face parte faza de pregatire a conditiilor de implementare
(instruirea personalului, punerea in functiune a mijloacelor de tratare, testarea sistemului informational
reproiectat)?

30.

a.

b
C.
d

definirea ariei si cerintelor studiului
analiza sistemului informational existent
elaborarea noului sistem informational imbunatatit

implementarea sistemului informational imbunatatit 3p.

O parte dintre rolurile managerilor se regdsesc mai jos:

l.reprezentare

2.observator activ

3.lider

4.manuitor de disfunctionalitati
5.agent de legatura
6.negociator

Care dintre urmatoarele combinatii evidentiaza rolurile managerilor in domeniul interpersonal?

a.

b
C.
d

1-2-3
1-3-5
2-3-6
1-4-5 3p.
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TEST-GRILA

1. Din tripla semnificatie a managementului nu face parte cea de:
a. activitate practica (proces)

centru de decizie

discipling stiintifica

o P o

domeniu de specializare 3p.

2. Asimilarea de produse noi, reproiectarea manageriala sau dezvoltarea resurselor prin investitii constituie
activitdti componente ale functiunii:

a. comerciale

b. de productie

c. deresurse umane

d. de cercetare-dezvoltare 3p.

3. Ansamblul lucrérilor necesare schimbarii unei structuri organizatorice, cu scopul perfectionarii acesteia,
se poate grupa, in functie de ordinea in care se desfdsoard, in mai multe etape. Precizati care este prima
etapa.

a. estimarea sferei de cuprindere a problematicii investigate

b. identificarea problemelor

c. stabilirea obiectivelor de realizat

d. pregatirea cercetdrii 3p.

4. Modalitatea de reprezentare a structurii organizatorice care cuprinde obiectivele individuale, sarcinile,
competentele si responsabilitatile ocupantului unui post, precum si cunostintele si aptitudinile necesare,
poartd denumirea de:

a. organigrama

b. regulament de organizare si functionare (ROF)

c. stat de functii

d. fisa postului 3p.

5. Din care etapd a metodologiei de reproiectare face parte faza de pregatire a conditiilor de implementare
(instruirea personalului, punerea in functiune a mijloacelor de tratare, testarea sistemului informational
reproiectat)?

a. definirea ariei si cerintelor studiului

b. analiza sistemului informational existent

c. elaborarea noului sistem informational imbunatatit

d. implementarea sistemului informational imbunatatit 3p.
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O parte dintre rolurile managerilor se regasesc mai jos:

l.reprezentare

2.ohservator activ

3.lider

4.manuitor de disfunctionalitati

5.agent de legatura

6.negociator

Care dintre urmatoarele combinatii evidentiazd rolurile managerilor in domeniul interpersonal?
a. 1-23

b. 1-3-5

c. 2-3-6

d. 145 3p.

Regula minimizarii regretelor poate fi aplicata pentru fundamentarea deciziilor:

a. inconditii de risc

b. tactice

c. Tnconditii de incertitudine

d. in conditii de certitudine. 3p.

Functia de antrenare consta in:

a. ansamblul proceselor prin care se determina personalul organizatiei s& contribuie la realizarea
obiectivelor stabilite, pe baza luarii in considerare a factorilor motivationali

b. ansamblul proceselor prin care se armonizeaza deciziile si actiunile personalului organizatiei si a
subsistemelor componente, in cadrul obiectivelor stahilite prin prevedere si a sistemului
organizatoric creat

¢. ansamblul proceselor de descompunere a activitatilor conduse (obiectului condus) in elementele
componente, de analizd a acestor elemente si de recompunere a lor sub un efect de sinteza
ameliorat

d. ansamblul proceselor de munca prin care subiectul conducator (managerul) conduce personalul
organizatiei utilizdnd mijloacele de productie 3p.

Tipul de manager se explicd prin ansamblul caracteristicilor principale referitoare la
proprii unei categorii de manageri, ce le conferd aceeasi abordare a aspectelor de baza ale proceselor
de management. Completati aceastd definitie cu una din urméatoarele variante:

a. valorile si atitudinile

b. comportamentele si actiunile
c. cunostintele si abilitatile
d

calitatile, cunostintele si aptitudinile 3p.
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10. Ce tip de decizii se adoptd cu frecventa mare, pe un interval de timp foarte redus, iar aplicarea lor
afecteaza un sector restrans al activitatii organizatiei?

a. deciziile strategice

b. deciziile curente

c. deciziile tactice

d. deciziile neprogramate 3p.

11. Tn functie de gradul de obligativitate, informatiile se clasifica in:
a. ascendente, descendente si orizontale
b. primare, intermediare si finale
imperative si indicative
d. orale, scrise si audio-vizuale 3p.

12. Fisele posturilor se elaboreazd de cdtre sefii de compartimente pentru toti membrii compartimentului
pe care il conduc, impreuna cu:

a. ocupantul fiecarui post
b. persoanele care au expertiza in domeniul resurselor umane
managerul general
d. seful compartimentului/departamentului de resurse umane 3p.

13. Care dintre variantele de mai jos exprimd corect una dintre principalele deficiente referitoare la
structura zilei de muncd a managerului?

a. ponderea ridicata a timpului destinat muncii de conceptie si de stabilire a perspectivei organizatiei
b. proportia ampld a timpului dedicat documentarii

c. dispersia redusa a timpului de lucru, predominand perioadele compacte de muncd, in detrimentul
perioadelor scurte, cu intreruperi

d. ponderea foarte mare a timpului afectat sedintelor 3p.

14. Culegerea, prelucrarea si transmiterea unor date si/sau informatii inutile prin mijloacele de comunicatii
reprezinta expresia urmatoarei deficiente majore a sistemului informational:

a. distorsiunea

b. supraincércarea canalelor de comunicatii

c. redundanta

d. Afiltrajul 3p.

15. Ultima etapa a managementului strategic consta in:
a. evaluarea performantelor si/sau reformularea componentelor strategiei
b. implementarea si executarea optiunilor strategice stabilite
c. definitivarea obiectivelor strategice si a misiunii
d. stabilirea nivelurilor de perfomanta dorite 3p.
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16. Dupa sfera de cuprindere a activitatilor coordonate, managerii se impart in urmaétoarele categorii:
a. manageri de nivel inferior, manageri de nivel mediu si manageri de nivel superior

manageri operationali si manageri functionali

manageri functionali si manageri generali

2o o

manageri generali, manageri executivi si manageri de nivel inferior 3p.

17. Care dintre urmatoarele elemente nu face parte din strategia organizatiei?
a. termenele

b. optiunile strategice
c. analiza SWOT
d. resursele 3p.

18. Ansamblul subdiviziunilor organizatorice situate la aceeasi distantd de managementul de nivel superior
al organizatiei defineste urmatoarea componenta a organizarii structurale:

a. compartimentul

b. ponderea ierarhica

c. functia

d. nivelul ierarhic 3p.
19, constituie suportul tehnic cu ajutorul cdruia se colecteaza, inregistreazd, stocheazi,

prelucreaza si se transmit datele si informatiile Tn cadrul organizatiei:

a. circuitele informationale

b. procedurile informationale

c. mijloacele de tratare a informatiilor

d. fluxurile informationale 3p.

20. Printre functiile secretariatului se numara:
a. functia de tratare a informatiilor, functia de control, functia de reprezentare
b. functia de , filtru", functia de tratare a informatiilor, functia de reprezentare
c. functia de reprezentare, functia de tratare a informatiilor, functia de evaluare
d. functia de ,filtru", functia de tratare a informatiilor, functia de evaluare 3p.

21. Tn cadrul metodologiei de reproiectare (perfectionare) a sistemului informational, adoptarea noului
sistem fmbunatatit pe masurd ce se abandoneazd o parte din sistemul informational vechi, reprezinta
expresia urmatoarei modalitati de trecere la noul sistem informational imbunatatit:

a. prinsistem pilot

b. n paralel

c. trecere progresiva

d. printestare 3p.
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22. Cdrei faze a procesului de management ii corespunde managementul strategic?
a. faza previzionala

faza operativa

faza postoperativa

a 0 o

faza normativa 3p.

23. Conform cérei cerinte de rationalitate informatiile trebuie sa reflecte procesele, fenomenele sau
obiectele descrise in evolutia lor?

a. claritatea si concizia

b. adaptabilitatea

c. dinamismul

d. fiabilitatea 3p.

24. Eficacitatea exercitérii functiei de control-reglare presupune ca aceasta sa fie:
a. continua, regresiva si participativa
b. regresivd, motivanta si participativa
c. continua, preventiva si corectiva
d. complex3, diferentiata si graduald 3p.

25. Managementul prin proiecte cu stat major se caracterizeazd prin faptul ca responsabilitatea pentru
conducerea si realizarea ansamblului de activitati implicate in derularea proiectului revine:

a. managerului de proiect

b. unui colectiv de specialisti

c. managerului de nivel superior cu rol major in operationalizarea proiectului

d. managerului executiv care supervizeaza activitatile 3p.

26. Care dintre variantele prezentate in continuare nu reflectd una dintre etapele de aplicare a
managementului prin obiective?

a. pregétirea procesului de aplicare a managementului prin obiective

b. stabilirea obiectivelor

c. intercorelarea obiectivelor

d. compararea rezultatelor cu standardele de performanta si evaluarea 3p.

27. Dupa gradul de cunoastere a mediului ambiant de catre decident pot fi deosebite trei categorii de decizii:
a. strategice, tactice si curente
b. 1in conditii de certitudine, in conditii de risc si in conditii de incertitudine
c. unice, repetitive si aleatorii
d. programate, neprogramate si aleatorii 3p.
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28. Diagnosticarea, ca metoda manageriald, poate prezenta urmatoarele caracteristici:

a. caracterul postoperativ, caracterul previzional, multidisciplinaritatea diagnosticarii, complexitatea
deosebitd, abordarea cauzala a punctelor forte si slabe

b. caracterul anticipativ, caracterul preventiv, multidisciplinaritatea diagnosticarii, complexitatea
relativa, abordarea succinta a punctelor forte si slabe

c. caracterul postoperativ, caracterul pluridimensional, multidisciplinaritatea diagnosticarii,
simplitatea deosebita, abordarea cauzala a punctelor forte si slabe

d. caracterul previzional, pluridimensionalitatea diagnosticarii, abordarea motivatorie a principalilor
stakeholderi, complexitatea proceselor implicate, abordarea interdisciplinara a punctelor forte si
slabe 3p.

29. reprezintd o componenta de baza a unui proces de munca mai complex, sau un proces
de muncd simplu, desfasurat cu scopul realizarii unui obiectiv individual, care, de reguld, se atribuie unei
singure persoane:

a. sarcina

b. atributia

c. activitatea

d. functiunea 3p.

30. Dupa dinamica obiectivelor fixate, strategiile organizatiei se grupeaza in trei categorii:
a. strategii de redresare, strategii de consolidare si strategii de dezvoltare
b. strategiile de specializare, strategii de diversificare si strategii de diferentiere
c. strategii ofensive, strategii defensive si strategii de neutralitate
d. strategiile globale, strategii locale si strategii regionale 3p.
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TEST-GRILA

1. Regula minimizarii regretelor poate fi aplicatd pentru fundamentarea deciziilor:
a. in conditii de risc
b. tactice
c. in conditii de incertitudine
d. in conditii de certitudine. 3p.

2. Functia de antrenare consta in:

a. ansamblul proceselor prin care se determind personalul organizatiei sa contribuie la realizarea
obiectivelor stabilite, pe baza ludrii in considerare a factorilor motivationali

b. ansamblul proceselor prin care se armonizeaza deciziile si actiunile personalului organizatiei si a
subsistemelor componente, Tn cadrul obiectivelor stabilite prin prevedere si a sistemului
organizatoric creat

c. ansamblul proceselor de descompunere a activitdtilor conduse (obiectului condus) in elementele
componente, de analizd a acestor elemente si de recompunere a lor sub un efect de sintezd
ameliorat

d. ansamblul proceselor de muncd prin care subiectul conducétor (managerul) conduce personalul
organizatiei utilizand mijloacele de productie 3p.

3. Asimilarea de produse noi, reproiectarea manageriala sau dezvoltarea resurselor prin investitii constituie
activitati componente ale functiunii:

a. comerciale

b. de productie

c. deresurse umane

d. de cercetare-dezvoltare 3p.

4. Modalitatea de reprezentare a structurii organizatorice care cuprinde obiectivele individuale, sarcinile,
competentele si responsabilititile ocupantului unui post, precum si cunostintele si aptitudinile necesare,
poartd denumirea de:

a. organigramad

b. regulament de organizare si functionare (ROF)

c. stat de functii

d. fisa postului 3p.

5. Ce tip de decizii se adopta cu frecventd mare, pe un interval de timp foarte redus, iar aplicarea lor
afecteazd un sector restrans al activitdtii organizatiei?

a. deciziile strategice

b. deciziile curente

c. deciziile tactice

d. deciziile neprogramate 3p.
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6. Ansamblul lucrarilor necesare schimbarii unei structuri organizatorice, cu scopul perfectiondrii acesteia,

se poate grupa, in functie de ordinea in care se desfasoara, in mai multe etape. Precizati care este prima
etapa.

a. estimarea sferei de cuprindere a problematicii investigate

b. identificarea problemelor

c. stabilirea obiectivelor de realizat

d. pregdtirea cercetarii 3p.

7. Tnfunctie de gradul de obligativitate, informatiile se clasifica in:

a. ascendente, descendente si orizontale

b. primare, intermediare si finale

c. imperative si indicative

d. orale, scrise si audio-vizuale 3p.

8. Din tripla semnificatie a managementului nu face parte cea de:
a. activitate practica (proces)
b. centru de decizie
c. disciplina stiintifica
d. domeniu de specializare 3p.

9. Dincare etapa a metodologiei de reproiectare face parte faza de pregatire a conditiilor de implementare
(instruirea personalului, punerea in functiune a mijloacelor de tratare, testarea sistemului informational
reproiectat)?

a. definirea ariei si cerintelor studiului

b. analiza sistemului informational existent

c. elaborarea noului sistem informational imbunatatit

d. implementarea sistemului informational imbunatatit 3p.

10. O parte dintre rolurile managerilor se regasesc mai jos:
l.reprezentare
2.observator activ
3.lider
4. méanuitor de disfunctionalitati
5.agent de legaturd
6.negociator
Care dintre urmatoarele combinatii evidentiaza rolurile managerilor in domeniul interpersonal?

a. 1-2-3
b. 1-3-5
c. 2-3-6
d. 1-4-5 3p.
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12.

13.

14.

15.

16.

. Fisele posturilor se elaboreaza de catre sefii de compartimente pentru toti membrii compartimentului

pe care il conduc, impreuna cu:

a. ocupantul fiecarui post

b. persoanele care au expertiza in domeniul resurselor umane

c. managerul general

d. seful compartimentului/departamentului de resurse umane 3p.

Tipul de manager se explica prin ansamblul caracteristicilor principale referitoare la
proprii unei categorii de manageri, ce le confera aceeasi abordare a aspectelor de baza ale proceselor
de management. Completati aceastd definitie cu una din urmatoarele variante:

valorile si atitudinile

w

b. comportamentele si actiunile
c. cunostintele si abilitatile
d. calitatile, cunostintele si aptitudinile 3p.

Care dintre variantele de mai jos exprima corect una dintre principalele deficiente referitoare la
structura zilei de muncd a managerului?

a. ponderea ridicata a timpului destinat muncii de conceptie si de stabilire a perspectivei organizatiei
b. proportia ampla a timpului dedicat documentarii

c. dispersia redusé a timpului de lucru, predominand perioadele compacte de munca, in detrimentul
perioadelor scurte, cu intreruperi

d. ponderea foarte mare a timpului afectat sedintelor 3p.

Culegerea, prelucrarea si transmiterea unor date si/sau informatii inutile prin mijloacele de comunicatii
reprezintd expresia urmatoarei deficien{e majore a sistemului informational:

a. distorsiunea

b. supraincarcarea canalelor de comunicatii

c. redundanta

d. Afiltrajul 3p.

Ultima etapi a managementului strategic consta in:

a. evaluarea performantelor si/sau reformularea componentelor strategiei

b. implementarea si executarea optiunilor strategice stabilite

c. definitivarea obiectivelor strategice si a misiunii

d. stabilirea nivelurilor de perfomanta dorite 3p.

Printre functiile secretariatului se numara:

a. functia de tratare a informatiilor, functia de control, functia de reprezentare

b. functia de , filtru", functia de tratare a informatiilor, functia de reprezentare

c. functia de reprezentare, functia de tratare a informatiilor, functia de evaluare

d. functia de , filtru", functia de tratare a informatiilor, functia de evaluare 3p.
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17. Tn cadrul metodologiei de reproiectare (perfectionare) a sistemului informational, adoptarea noului
sistem imbunatatit pe mdsurd ce se abandoneaza o parte din sistemul informational vechi, reprezintd
expresia urmatoarei modalitati de trecere la noul sistem informational imbunatatit:

a. prinsistem pilot

b. 1n paralel

c. trecere progresiva

d. printestare 3p.

18. Carei faze a procesului de management fi corespunde managementul strategic?
a. faza previzionala

faza operativa

faza postoperativa

o 0 o

faza normativd 3p.

19. Conform céarei cerinte de rationalitate informatiile trebuie sa reflecte procesele, fenomenele sau
obiectele descrise in evolutia lor?

a. claritatea si concizia

b. adaptabilitatea

c. dinamismul

d. fiabilitatea 3p.

20. Eficacitatea exercitarii functiei de control-reglare presupune ca aceasta sa fie:
a. continud, regresiva si participativa
b. regresivd, motivanta si participativad
c. continud, preventiva si corectiva
d. complex3, diferentiata si graduald 3p.

21. Managementul prin proiecte cu stat major se caracterizeaza prin faptul ca responsabilitatea pentru
conducerea si realizarea ansamblului de activitati implicate n derularea proiectului revine:

a. managerului de proiect

b. unui colectiv de specialisti

c. managerului de nivel superior cu rol major in operationalizarea proiectului

d. managerului executiv care supervizeaza activitatile 3p.

22. Care dintre variantele prezentate in continuare nu reflectd una dintre etapele de aplicare a
managementului prin obiective?

a. pregatirea procesului de aplicare a managementului prin obiective

b. stabilirea obiectivelor

c. intercorelarea obiectivelor

d. compararea rezultatelor cu standardele de performanta si evaluarea 3p.
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23. Dupa gradul de cunoastere a mediului ambiant de catre decident pot fi deosebite trei categorii de decizii:
a. strategice, tactice si curente
b. 1n conditii de certitudine, Tn conditii de risc i n conditii de incertitudine
c. unice, repetitive si aleatorii
d. programate, neprogramate si aleatorii 3p.

24, reprezintd o componenta de baza a unui proces de munca mai complex, sau un proces
de munca simplu, desfisurat cu scopul realizarii unui obiectiv individual, care, de reguld, se atribuie unei
singure persoane:

a. sarcina

b. atributia

c. activitatea

d. functiunea 3p.

25. Dupa dinamica obiectivelor fixate, strategiile organizatiei se grupeaza in trei categorii:
a. strategii de redresare, strategii de consolidare si strategii de dezvoltare
b. strategiile de specializare, strategii de diversificare si strategii de diferentiere
c. strategii ofensive, strategii defensive si strategii de neutralitate
d. strategiile globale, strategii locale si strategii regionale 3p.

26. Dupa sfera de cuprindere a activitatilor coordonate, managerii se impart in urmatoarele categorii:
a. manageri de nivel inferior, manageri de nivel mediu si manageri de nivel superior
b. manageri operationali si manageri functionali
c. manageri functionali si manageri generali
d. manageri generali, manageri executivi si manageri de nivel inferior 3p.

27. Care dintre urmatoarele elemente nu face parte din strategia organizatiei?
a. termenele
b. optiunile strategice
¢. analiza SWOT
d. resursele 3p.

28. Ansamblul subdiviziunilor organizatorice situate la aceeasi distantd de managementul de nivel superior
al organizatiei defineste urméatoarea componentd a organizérii structurale:

a. compartimentul
b. pondereaierarhica

c. functia

d. nivelul ierarhic 3p.
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29. constituie suportul tehnic cu ajutorul caruia se colecteaza, inregistreaza, stocheazi,
prelucreaza si se transmit datele si informatiile in cadrul organizatiei:

a. circuitele informationale

b. procedurile informationale

c. mijloacele de tratare a informatiilor

d. fluxurile informationale 3p.

30. Diagnosticarea, ca metoda manageriald, poate prezenta urmdtoarele caracteristici:

a. caracterul postoperativ, caracterul previzional, multidisciplinaritatea diagnosticarii, complexitatea
deosebitd, abordarea cauzald a punctelor forte si slabe

b. caracterul anticipativ, caracterul preventiv, multidisciplinaritatea diagnosticarii, complexitatea
relativ3, abordarea succinta a punctelor forte si slabe

c. caracterul postoperativ, caracterul pluridimensional, multidisciplinaritatea diagnosticarii,
simplitatea deosebitd, abordarea cauzala a punctelor forte si slabe

d. caracterul previzional, pluridimensionalitatea diagnosticarii, abordarea motivatorie a principalilor
stakeholderi, complexitatea proceselor implicate, abordarea interdisciplinard a punctelor forte si
slabe 3p.
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TEST-GRILA

1. Tnfunctie de gradul de obligativitate, informatiile se clasifica in:
ascendente, descendente si orizontale

primare, intermediare si finale

imperative si indicative

o 0 T w

orale, scrise si audio-vizuale 3p.

2. Regula minimizérii regretelor poate fi aplicatd pentru fundamentarea deciziilor:
a. Inconditii de risc
tactice
in conditii de incertitudine
in conditii de certitudine. 3p.

oo o

3. Dupai gradul de cunoastere a mediului ambiant de catre decident pot fi deosebite trei categorii de decizii:
a. strategice, tactice si curente
b. 1n conditii de certitudine, in conditii de risc si in conditii de incertitudine
C. unice, repetitive si aleatorii
d. programate, neprogramate §i aleatorii 3p.

4. Din tripla semnificatie a managementului nu face parte cea de:
a. activitate practica (proces)
b. centru de decizie
c. disciplina stiintifica
d. domeniu de specializare 3p.

5. O parte dintre rolurile managerilor se regasesc mai jos:
l.reprezentare
2.observator activ
3.lider
4. méanuitor de disfunctionalitati
5.agent de legdtura
6.negociator
Care dintre urm3toarele combinatii evidentiaza rolurile managerilor in domeniul interpersonal?

a. 1-2-3
b. 1-3-5
c. 2-3-6
d. 1-4-5 3p.
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6. reprezintd o componentd de baza a unui proces de munca mai complex, sau un proces
de munca simplu, desfdsurat cu scopul realizarii unui obiectiv individual, care, de reguld, se atribuie unei
singure persoane:

a. sarcina

b. atributia

c. activitatea

d. functiunea 3p.

7. Din care etapa a metodologiei de reproiectare face parte faza de pregatire a conditiilor de implementare
(instruirea personalului, punerea in functiune a mijloacelor de tratare, testarea sistemului informational
reproiectat)?

a. definirea ariei si cerintelor studiului

b. analiza sistemului informational existent

c. elaborarea noului sistem informational imbunatatit

d. implementarea sistemului informational imbunatatit 3p.

8. Care dintre variantele de mai jos exprima corect una dintre principalele deficiente referitoare la
structura zilei de munca a managerului?

a. ponderea ridicatd a timpului destinat muncii de conceptie si de stabilire a perspectivei organizatiei
b. proportia ampld a timpului dedicat documentarii

c. dispersia redusa a timpului de lucru, predominand perioadele compacte de muncj, in detrimentul
perioadelor scurte, cu intreruperi

d. ponderea foarte mare a timpului afectat sedintelor 3p.

9. Culegerea, prelucrarea si transmiterea unor date si/sau informatii inutile prin mijloacele de comunicatii
reprezinta expresia urmatoarei deficiente majore a sistemului informational:

a. distorsiunea

b. supraincarcarea canalelor de comunicatii

c. redundanta

d. filtrajul 3p.

10. Tn cadrul metodologiei de reproiectare (perfectionare) a sistemului informational, adoptarea noului
sistem Tmbunatdtit pe masura ce se abandoneaza o parte din sistemul informational vechi, reprezinti
expresia urmatoarei modalitati de trecere la noul sistem informational imbunatatit:

a. prinsistem pilot

b. in paralel

c. trecere progresiva

d. printestare 3p.
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11. Functia de antrenare consta in:

a. ansamblul proceselor prin care se determind personalul organizatiei sa contribuie la realizarea
obiectivelor stabilite, pe baza luarii Tn considerare a factorilor motivationali

b. ansamblul proceselor prin care se armonizeaza deciziile si actiunile personalului organizatiei si a
subsistemelor componente, Tn cadrul obiectivelor stabilite prin prevedere si a sistemului
organizatoric creat

c. ansamblul proceselor de descompunere a activitatilor conduse (obiectului condus) in elementele
componente, de analizd a acestor elemente si de recompunere a lor sub un efect de sinteza
ameliorat

d. ansamblul proceselor de muncé prin care subiectul conducdtor (managerul) conduce personalul
organizatiei utilizind mijloacele de productie 3p.

12. Asimilarea de produse noi, reproiectarea manageriald sau dezvoltarea resurselor prin investitii constituie
activitdti componente ale functiunii:

a. comerciale

b. de productie

c. de resurse umane

d. de cercetare-dezvoltare 3p.

13. Modalitatea de reprezentare a structurii organizatorice care cuprinde obiectivele individuale, sarcinile,
competentele si responsabilititile ocupantului unui post, precum si cunostintele si aptitudinile necesare,
poarta denumirea de:

a. organigrama

b. regulament de organizare si functionare (ROF)

c. stat de functii

d. fisa postului 3p.

14. Ce tip de decizii se adopta cu frecventd mare, pe un interval de timp foarte redus, iar aplicarea lor
afecteazi un sector restrans al activitatii organizatiei?

a. deciziile strategice

b. deciziile curente

c. deciziile tactice

d. deciziile neprogramate 3p.

15. Ansamblul lucririlor necesare schimbdrii unei structuri organizatorice, cu scopul perfectiondrii acesteia,
se poate grupa, in functie de ordinea in care se desfdsoard, in mai multe etape. Precizati care este prima
etapa.

a. estimarea sferei de cuprindere a problematicii investigate

b. identificarea problemelor

c. stabilirea obiectivelor de realizat

d. pregatirea cercetarii 3p.
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16. Cdrei faze a procesului de management ii corespunde managementul strategic?
a. faza previzionald

faza operativa

faza postoperativa

2o o

faza normativa 3p.

17. Fisele posturilor se elaboreaza de catre sefii de compartimente pentru toti membrii compartimentului
pe care il conduc, impreuna cu:

a. ocupantul fiecarui post

b. persoanele care au expertiza in domeniul resurselor umane

¢. managerul general

d. seful compartimentului/departamentului de resurse umane 3p.

18. Tipul de manager se explica prin ansamblul caracteristicilor principale referitoare la
proprii unei categorii de manageri, ce le conferd aceeasi abordare a aspectelor de baza ale proceselor
de management. Completati aceasta definitie cu una din urméitoarele variante:

a. valorile si atitudinile

b. comportamentele si actiunile
c. cunostintele si abilitdtile
d. calitdtile, cunostintele si aptitudinile 3p.

19. Conform cérei cerinte de rationalitate informatiile trebuie s reflecte procesele, fenomenele sau
obiectele descrise in evolutia lor?

a. claritatea si concizia

b. adaptabilitatea

c. dinamismul

d. fiabilitatea 3p.

20. Eficacitatea exercitarii functiei de control-reglare presupune ca aceasta s fie:
a. continua, regresiva si participativa
b. regresivd, motivanta si participativa
¢. continud, preventiva si corectiva
d. complexa, diferentiata si graduali 3p.

21. Managementul prin proiecte cu stat major se caracterizeaza prin faptul ca responsabilitatea pentru
conducerea si realizarea ansamblului de activitati implicate in derularea proiectului revine:

a. managerului de proiect

b. unui colectiv de specialisti

c. managerului de nivel superior cu rol major in operationalizarea proiectului

d. managerului executiv care supervizeaza activitatile 3p.
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22. Care dintre variantele prezentate Tn continuare nu reflectd una dintre etapele de aplicare a
managementului prin obiective?

a. pregatirea procesului de aplicare a managementului prin obiective
b. stabilirea obiectivelor

¢. intercorelarea obiectivelor

d

compararea rezultatelor cu standardele de performanta si evaluarea 3p.

23. Dupa dinamica obiectivelor fixate, strategiile organizatiei se grupeaza n trei categorii:
a. strategii de redresare, strategii de consolidare si strategii de dezvoltare
b. strategiile de specializare, strategii de diversificare si strategii de diferentiere
c. strategii ofensive, strategii defensive si strategii de neutralitate
d. strategiile globale, strategii locale si strategii regionale 3p.

24. Dupai sfera de cuprindere a activitatilor coordonate, managerii se impart in urmadtoarele categorii:
a. manageri de nivel inferior, manageri de nivel mediu si manageri de nivel superior
b. manageri operationali si manageri functionali
c. manageri functionali si manageri generali
d. manageri generali, manageri executivi si manageri de nivel inferior 3p.

25. Care dintre urméatoarele elemente nu face parte din strategia organizatiei?
a. termenele
b. optiunile strategice
c. analiza SWOT
d. resursele 3p.

26. Ansamblul subdiviziunilor organizatorice situate la aceeasi distanta de managementul de nivel superior
al organizatiei defineste urmatoarea componenta a organizarii structurale:

a. compartimentul

b. ponderea ierarhica

c. functia

d. nivelul ierarhic 3p.
27 constituie suportul tehnic cu ajutorul ciruia se colecteaza, inregistreaza, stocheazd,

prelucreaza si se transmit datele §i informatiile in cadrul organizatiei:

a. circuitele informationale

b. procedurile informationale

c. mijloacele de tratare a informatiilor

d. fluxurile informationale 3p.
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28. Diagnosticarea, ca metoda manageriald, poate prezenta urmatoarele caracteristici:

a. caracterul postoperativ, caracterul previzional, multidisciplinaritatea diagnosticarii, complexitatea
deosebitd, abordarea cauzald a punctelor forte si slabe

b. caracterul anticipativ, caracterul preventiv, multidisciplinaritatea diagnosticirii, complexitatea
relativd, abordarea succinta a punctelor forte si slabe

c. caracterul postoperativ, caracterul pluridimensional, multidisciplinaritatea diagnosticarii,
simplitatea deosebita, abordarea cauzala a punctelor forte si slabe

d. caracterul previzional, pluridimensionalitatea diagnosticarii, abordarea motivatorie a principalilor
stakeholderi, complexitatea proceselor implicate, abordarea interdisciplinard a punctelor forte si
slabe 3p.

29. Ultima etapa a managementului strategic const3 in:
a. evaluarea performantelor si/sau reformularea componentelor strategiei
b. implementarea si executarea optiunilor strategice stabilite
c. definitivarea obiectivelor strategice si a misiunii
d. stabilirea nivelurilor de perfomanta dorite 3p.

30. Printre functiile secretariatului se numaré:
a. functia de tratare a informatiilor, functia de control, functia de reprezentare
b. functia de , filtru", functia de tratare a informatiilor, functia de reprezentare
c. functia de reprezentare, functia de tratare a informatiilor, functia de evaluare
d. functia de , filtru", functia de tratare a informatiilor, functia de evaluare 3p.
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TEST-GRILA

1. Care dintre variantele de mai jos exprima corect una dintre principalele deficiente referitoare la
structura zilei de muncé a managerului?

a. ponderea ridicata a timpului destinat muncii de conceptie si de stabilire a perspectivei organizatiei
b. proportia ampla a timpului dedicat documentarii

c. dispersia redusa a timpului de lucru, predominand perioadele compacte de munca, in detrimentul
perioadelor scurte, cu intreruperi

d. ponderea foarte mare a timpului afectat sedintelor 3p.

2. Tn cadrul metodologiei de reproiectare (perfectionare) a sistemului informational, adoptarea noului
sistern TImbunétatit pe masurd ce se abandoneaza o parte din sistemul informational vechi, reprezinta
expresia urmatoarei modalitati de trecere la noul sistem informational imbunatatit:

a. prin sistem pilot

b. in paralel

c. trecere progresiva

d. printestare 3p.

3. Functia de antrenare consta in:

a. ansamblul proceselor prin care se determind personalul organizatiei sa contribuie la realizarea
obiectivelor stabilite, pe baza ludrii in considerare a factorilor motivationali

b. ansamblul proceselor prin care se armonizeaza deciziile $i actiunile personalului organizatiei si a
subsistemelor componente, in cadrul obiectivelor stabilite prin prevedere si a sistemului
organizatoric creat

¢. ansamblul proceselor de descompunere a activitatilor conduse (obiectului condus) in elementele
componente, de analizi a acestor elemente si de recompunere a lor sub un efect de sinteza
ameliorat

d. ansamblul proceselor de munc3 prin care subiectul conducator (managerul) conduce personalul
organizatiei utilizand mijloacele de productie 3p.

4. Modalitatea de reprezentare a structurii organizatorice care cuprinde obiectivele individuale, sarcinile,
competentele si responsabilitdtile ocupantului unui post, precum si cunostintele si aptitudinile necesare,
poarta denumirea de:

a. organigrama

b. regulament de organizare si functionare (ROF)

c. stat de functii

d. fisa postului 3p.
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5. Ce tip de decizii se adoptd cu frecventd mare, pe un interval de timp foarte redus, iar aplicarea lor
afecteaza un sector restrans al activititii organizatiei?

a. deciziile strategice

b. deciziile curente

c. deciziile tactice

d. deciziile neprogramate 3p.

6. Asimilarea de produse noi, reproiectarea manageriala sau dezvoltarea resurselor prin investitii constituie
activitati componente ale functiunii:

a. comerciale

b. de productie

c. de resurse umane

d. de cercetare-dezvoltare 3p.

7. Care dintre variantele prezentate in continuare nu reflectd una dintre etapele de aplicare a
managementului prin obiective?

a. pregatirea procesului de aplicare a managementului prin obiective
b. stabilirea obiectivelor

c. intercorelarea obiectivelor

d

compararea rezultatelor cu standardele de performanta si evaluarea 3p.

8. Dupa dinamica obiectivelor fixate, strategiile organizatiei se grupeazé in trei categorii:
a. strategii de redresare, strategii de consolidare si strategii de dezvoltare
b. strategiile de specializare, strategii de diversificare si strategii de diferentiere
c. strategii ofensive, strategii defensive si strategii de neutralitate
d. strategiile globale, strategii locale si strategii regionale 3p.

9. nfunctie de gradul de obligativitate, informatiile se clasifici in:
a. ascendente, descendente si orizontale

primare, intermediare si finale

imperative si indicative

a oo

orale, scrise si audio-vizuale 3p.

10. Ansamblul lucrérilor necesare schimbdrii unei structuri organizatorice, cu scopul perfectiondrii acesteia,
se poate grupa, in functie de ordinea in care se desfdsoard, in mai multe etape. Precizati care este prima
etapa.

a. estimarea sferei de cuprindere a problematicii investigate

b. identificarea problemelor

c. stabilirea obiectivelor de realizat

d. pregdtirea cercetarii 3p.
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11. Carei faze a procesului de management fii corespunde managementul strategic?
faza previzionali

faza operativa

faza postoperativa

o 0 o

faza normativa 3p.

12. Fisele posturilor se elaboreazd de cdtre sefii de compartimente pentru toti membrii compartimentului
pe care il conduc, impreuna cu:

a. ocupantul fiecarui post

b. persoanele care au expertiza in domeniul resurselor umane

c. managerul general

d. seful compartimentului/departamentului de resurse umane 3p.

13. Tipul de manager se explica prin ansamblul caracteristicilor principale referitoare la
proprii unei categorii de manageri, ce le conferd aceeasi abordare a aspectelor de baza ale proceselor
de management. Completati aceasta definitie cu una din urmatoarele variante:

a. valorile si atitudinile

b. comportamentele si actiunile
c. cunostintele si abilitatile
d. calitatile, cunostintele si aptitudinile 3p.

14. Conform cérei cerinte de rationalitate informatiile trebuie sa reflecte procesele, fenomenele sau
obiectele descrise in evolutia lor?

a. claritatea si concizia

b. adaptabilitatea

c. dinamismul

d. fiabilitatea 3p.

15. Eficacitatea exercitarii functiei de control-reglare presupune ca aceasta sa fie:
a. continu3, regresiva si participativa
b. regresivd, motivanta si participativa
c. continud, preventiva si corectiva
d. complex3, diferentiata si graduala 3p.

16. Managementul prin proiecte cu stat major se caracterizeaza prin faptul ca responsabilitatea pentru
conducerea si realizarea ansamblului de activitati implicate in derularea proiectului revine:

managerului de proiect

b. unui colectiv de specialisti
¢. managerului de nivel superior cu rol major in operationalizarea proiectului
d. managerului executiv care supervizeaza activitatile 3p.
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17. Regula minimizarii regretelor poate fi aplicatd pentru fundamentarea deciziilor:
a. 1in conditii de risc
b. tactice
c. fin conditii de incertitudine
d. 7n conditii de certitudine. 3p.

18. Dupi gradul de cunoastere a mediului ambiant de citre decident pot fi deosebite trei categorii de decizii:
a. strategice, tactice si curente
b. in conditii de certitudine, in conditii de risc si in conditii de incertitudine
c. unice, repetitive si aleatorii
d. programate, neprogramate si aleatorii 3p.

19. Din tripla semnificatie a managementului nu face parte cea de:
a. activitate practica (proces)
b. centru de decizie
c. disciplina stiintifica
d. domeniu de specializare 3p.

20. O parte dintre rolurile managerilor se regasesc mai jos:
1.reprezentare
2.observator activ
3.lider
4.manuitor de disfunctionalitati
5.agent de legdtura
6.negociator

Care dintre urmitoarele combinatii evidentiaza rolurile managerilor in domeniul interpersonal?

a. 123

b. 1-3-5

c. 2-3-6

d. 145 3p.
21. reprezintd o componentd de baza a unui proces de munca mai complex, sau un proces

de munci simplu, desfasurat cu scopul realizarii unui obiectiv individual, care, de reguld, se atribuie unei
singure persoane:

a. sarcina

b. atributia

c. activitatea

d. functiunea 3p.
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22. Dincare etapa a metodologiei de reproiectare face parte faza de pregétire a conditiilor de implementare
(instruirea personalului, punerea in functiune a mijloacelor de tratare, testarea sistemului informational
reproiectat)?

a. definirea ariei si cerintelor studiului

b. analiza sistemului informational existent

c. elaborarea noului sistem informational Tmbunatatit

d. implementarea sistemului informational imbunatatit 3p.

23. Dupa sfera de cuprindere a activitatilor coordonate, managerii se impart in urmétoarele categorii:
a. manageri de nivel inferior, manageri de nivel mediu si manageri de nivel superior
b. manageri operationali si manageri functionali
¢. manageri functionali si manageri generali
d. manageri generali, manageri executivi si manageri de nivel inferior 3p.

24. Ansamblul subdiviziunilor organizatorice situate la aceeasi distantd de managementul de nivel superior
al organizatiei defineste urmatoarea component a organizérii structurale:

a. compartimentul
b. ponderea ierarhica

c. functia

d. nivelul ierarhic 3p.

25. Diagnosticarea, ca metoda manageriala, poate prezenta urméatoarele caracteristici:

a. caracterul postoperativ, caracterul previzional, multidisciplinaritatea diagnosticarii, complexitatea
deosebita, abordarea cauzala a punctelor forte si slabe

b. caracterul anticipativ, caracterul preventiv, multidisciplinaritatea diagnosticirii, complexitatea
relativa, abordarea succintd a punctelor forte si slabe

c. caracterul postoperativ, caracterul pluridimensional, multidisciplinaritatea diagnosticarii,
simplitatea deosebitd, abordarea cauzala a punctelor forte si slabe

d. caracterul previzional, pluridimensionalitatea diagnosticarii, abordarea motivatorie a principalilor
stakeholderi, complexitatea proceselor implicate, abordarea interdisciplinara a punctelor forte si
slabe 3p.

26. constituie suportul tehnic cu ajutorul caruia se colecteaza, inregistreaza, stocheazi,
prelucreaza si se transmit datele si informatiile Tn cadrul organizatiei:

a. circuitele informationale

b. procedurile informationale

c¢. mijloacele de tratare a informatiilor

d. fluxurile informationale 3p.
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27. Ultima etapé a managementului strategic consta n:

28.

29.

30.

a.

b
c.
d

evaluarea performantelor si/sau reformularea componentelor strategiei

implementarea si executarea optiunilor strategice stabilite

definitivarea obiectivelor strategice si a misiunii

stabilirea nivelurilor de perfomanta dorite 3p.

Care dintre urmitoarele elemente nu face parte din strategia organizatiei?

a.

b.
c.
d

termenele

optiunile strategice

analiza SWOT

resursele 3p.

Printre functiile secretariatului se numara:

a.

b
c.
d

functia de tratare a informatiilor, functia de control, functia de reprezentare

functia de ,,filtru", functia de tratare a informatiilor, functia de reprezeniare

functia de reprezentare, functia de tratare a informatiilor, functia de evaluare

functia de , filtru", functia de tratare a informatiilor, functia de evaluare 3p.

Culegerea, prelucrarea si transmiterea unor date si/sau informatii inutile prin mijloacele de comunicatjii
reprezintd expresia urmatoarei deficiente majore a sistemului informational:

a.

b
c.
d

distorsiunea

supraincircarea canalelor de comunicatii

redundanta

filtrajul 3p.



