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1. Cele trei concepte fundamentale ale TQM (Total Quality Management) sunt:
a) orientarea catre client, orientarea catre produs, valoarea fiecarui individ

b) orientarea catre client, orientarea catre produs, imbunatatirea continua’

c) orientarea catre produs, imbunatatirea continua, valoarea fiecarui individ

d) orientarea catre client, imbunatatirea continua, valoarea fiecarui individ

2. Principiile de baza ale managementului calitatii, care stau la baza imbunatatirii permanente a
performantelor unei organizatii, in conditiile satisfactiei clientilor Si a tuturor partilor interesate, sunt
in numar de:

a)6

b) 10

c)8

d) 4

3. ,,Partea solvabila a nevoii sociale reale de servicii care se manifesta pe piatd” reprezinta:
a) oferta de servicii

b) cererea de servicii

c¢) valoarea addugata

d) piata serviciilor

4. Reglementarile specifice serviciilor sunt:

a) toate variantele sunt corecte

b) reglementarile privind controlul administrativ al preturilor (tarifelor)
c) reglementarile tehnice

d) reglementarile administrative

5. Strategia omnichannel adoptatad de catre comerciantii cu amanuntul presupune:

a) utilizarea doar a call center-urilor Si a magazinelor fizice pentru comunicare Si vanzare

b) integrarea tuturor canalelor de comunicare Si vanzare pentru crearea unei experienfe de cumparare
fara discontinuitate

c) utilizarea doar a canalelor de social media Si a magazinelor online pentru comunicare Si vanzare
d) nicio variantd nu este corecta

6. Conceptul de ,,calitate totald” are semnificatia de:
a) prevenire a defectelor

b) conformitate cu cerintele Si indeplinire a scopului
c) excelenta

d) fiabilitate Si control al costurilor

7. Costurile care apar intr-un lant logistic sunt, in principal, legate de:
a) Intreruperea fluxurilor fizice

b) circulatia fluxurilor fizice

c) pastrarea stocurilor

d) toate variantele sunt corecte



ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI
FACULTATEA DE BUSINESS SI TURISM
ADMITERE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT BT al
2026

8. Din perspectiva organizatiei care vinde online, unul dintre avantajele comertului electronic este
reprezentat de:

a) lipsa unei infrastructuri natjonale/locale adecvate

b) dificultatea transformarii si transferarii online cu succes a unor procese de business

¢) simplificarea procedurilor de tranzactjonare

d) problemele de natura logistica’

9. Cercetarea impactului personalitatii asupra deciziei de cumparare Si comportamentului de consum
turistic a permis identificarea unor tipuri psihologice majore, Si anume:

a) toate variantele sunt corecte

b) turisti psihocentrici

¢) turisti alocentrici

d) turisti cvasialocentrici

10. Printre activitatile externalizate cu incidenta in domeniul logistic se regasesc urmatoarele:
a) toate variantele sunt corecte

b) operatiuni informatice

¢) operatiuni cu caracter comercial

d) operatiuni de transport Si auxiliare transportului

11. Coordonarea, ca principal pilon al SCM (Supply Chain Management), nu include urmatoarea
dimensiune:

a) alegerea partenerului

b) planificarea avansata

¢) orientarea procesului

d) folosirea informatiilor Si a tehnologiei comunicarii

12. Un lant logistic este:

a) o tehnica clasica de reducere a costurilor, care consta in studierea in detaliu a tuturor componentelor
susceptibile de a fi modificate, standardizate sau fabricate cu cheltuieli mai mici

b) un sistem coordonat de organizatii, oameni, activitati, informatii Si resurse implicate in miScarea
unui produs Intr-o maniera fizica sau virtuala de la furnizor la client

c) o retea de organizatii ce sunt implicate prin legaturi amonte Si aval, in diferite procese Si activitati
care produc valori sub forma produselor Si serviciilor ce ajung la consumatorii finali

d) un stadiu in care marfa 1Si schimba locul

13. Preturile produselor turistice prezinta trasaturi distinctive, intre care mai importante sunt:
a) toate variantele sunt corecte

b) diferentierea in timp Si in spatiu

c¢) formarea relativ independenta de raportul cerere-oferta

d) caracterul inflationist

14. Coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare se calculeaza:

a) ca raport (uneori procentual) Intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioada data Si
capacitatea teoretica sau maxim posibila

b) ca diferenta intre capacitatea ocupatd sau efectiv utilizatd intr-o perioadd datd Si capacitatea
teoretica sau maxim posibila

¢) ca suma Intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata Intr-o perioada data Si capacitatea teoretica
sau maxim posibila
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d) ca diferentd intre capacitatea teoreticd sau maxim posibild Si capacitatea ocupatd sau efectiv
utilizata intr-o perioada data

15. Principalele forme de interventie a statului in sectorul serviciilor sunt:
a) reglementarea

b) finantarea

C) concesionarea

d) toate variantele sunt corecte

16. ,,Totalitatea tranzactiilor (actelor de vanzare-cumparare) al caror obiect il constituie produsele
turistice, privitd in conexiune cu relatiile pe care le genereaza Si spatiul geografic Si chiar timpul in
care se desfaSoard” reprezinta:

a) cererea turistica

b) piata turistica

¢) circulatia turistica

d) oferta turistica

17. e-Tailing reprezinta:

a) vanzarea de produse prin intermediul site-urilor de tipul B2C
b) vanzarea de produse prin intermediul site-urilor de tipul B2B
¢) serviciile publice electronice destinate cetatenilor

d) serviciile publice electronice destinate organizatiilor

18. Caracteristicile pietei turistice sunt:
a) opacitate

b) mobilitate

¢) toate variantele sunt corecte

d) complexitate

19. Aspectele partiale ale eficientei sociale a serviciilor pentru populatie pot fi exprimate cu ajutorul
unor indicatori cum ar fi:

a) numarul de locuitori ce revin la un medic

b) productivitatea medie a factorilor de productie

¢) nivelul relativ al costurilor

d) numarul de rotatii ale capitalului

20. Modelul ”bricks-and-clicks” se refera la:

a) derularea activitatilor de comert atat prin intermediul magazinelor fizice, cat Si a celor online

b) nicio varianta nu este corecta

c) prezenta exclusiv fizicd a organizatiei de comerf, care opereazd numai prin intermediul
magazinelor fizice

d) afacerile derulate exclusiv prin Internet, prin intermediul site-urilor de comert electronic

21. Unul dintre avantajele francizei din perspectiva francizatului nu este:

a) garantjia imaginii favorabile sj a identificarii cu un nivel ridicat al calitatii

b) drepturi exclusive asupra francizei intr-o anumita zona/regiune

¢) recunoasterea marcii de cdtre clienti, precum si credibilitatea acesteia in fata furnizorilor
d) existenta limitarilor cu privire la gama sortimentala Si preturile de vanzare practicate

22. Comertul independent se refera la:
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a) procesul de cumparare, vanzare sau schimb de produse, servicii sau informatii prin intermediul
retelelor de telecomunicatii

b) unitatile comerciale cu amanuntul sau cu ridicata, care nu se asociaza sau integreaza Si nu sunt
afiliate marilor lanturi comerciale Si organizatiilor de coordonare Si centralizare a activitatilor de
comert

¢) integrarea functiilor comertului cu ridicata Si cu amanuntul

d) o concentrare de resurse, fard o integrare financiara Intr-o singurd organizatie, in cazul careia
firmele asociate continud sa fie proprietare ale capitalului lor Si, in acelaSi timp, sa fie raspunzatoare
de propriul management

23. Din capacitatea organizatorica a furnizorilor de servicii de a presta activitati utile consumatorilor
fac parte:

a) forta de munca ce urmeaza a presta serviciile

b) toate variantele sunt corecte

c¢) baza tehnica necesara

d) resursele naturale

24. Principalele criterii de evaluare a eficientei in sectorul serviciilor sunt:
a) eficienta utilizarii factorilor de productie

b) rentabilitatea

c) eficienta sociala

d) toate variantele sunt corecte

25. Din punct de vedere al continutului, produsul turistic inglobeaza diferite elemente, printre care se
numara serviciile furnizate de:

a) echipamente

b) conditiile naturale

c) toate variantele sunt corecte

d) forta de munca

26. Intre productia turistica i consumul turistic existd urmitoarea relatie:
a) productia turistica este mai mare decat consumul turistic

b) productia turistica este mai mica decat consumul turistic

c) de egalitate

d) productia turisticd este mai mare decat oferta turistica

27. Persoanele ,,care se deplaseaza periodic Si temporar, in afara reSedintei obiSnuite, pentru alte
motive decat pentru a munci sau pentru a Indeplini o activitate remunerata” formeaza:

a) piafa turistica

b) productia turistica

c) cererea turistica

d) oferta turistica

28. Valoarea adaugata de servicii este obtinuta ca diferenta Intre:
a) active Si pasive

b) bunuri Si servicii

¢) profit Si cheltuieli

d) produsul global si consumul intermediar
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29. Principalele forme de asociere in comert sunt:

a) franciza, gruparile de cumpdrare Si lanturile voluntare

b) magazinele/depozitele de fabrica, lanturile corporative Si cooperativele de consum

c¢) comertul stabil, comertul mobil Si comertul fard magazine

d) vanzarea prin intermediul cataloagelor, vanzarea prin telefon Si vanzarea prin Internet

30. Abordarea procesuala reprezinta unul dintre principiile implementarii:
a) controlului calitatii

b) managementului prin control

¢) managementului calitatii totale

d) asigurarii calitatii
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1. Principalele forme de asociere in comert sunt:

a) magazinele/depozitele de fabrica, lanturile corporative Si cooperativele de consum

b) vanzarea prin intermediul cataloagelor, vanzarea prin telefon Si vanzarea prin Internet
¢) franciza, gruparile de cumparare Si lanturile voluntare

d) comertul stabil, comertul mobil Si comertul fara magazine

2. Din punct de vedere al continutului, produsul turistic inglobeaza diferite elemente, printre care se
numara serviciile furnizate de:

a) toate variantele sunt corecte

b) forta de munca

¢) conditiile naturale

d) echipamente

3. Costurile care apar Intr-un lant logistic sunt, in principal, legate de:
a) circulatia fluxurilor fizice

b) pastrarea stocurilor

¢) intreruperea fluxurilor fizice

d) toate variantele sunt corecte

4. Principalele forme de interventie a statului in sectorul serviciilor sunt:
a) finantarea

b) toate variantele sunt corecte

c) reglementarea

d) concesionarea

5. Coordonarea, ca principal pilon al SCM (Supply Chain Management), nu include urmatoarea
dimensiune:

a) alegerea partenerului

b) planificarea avansata

c) folosirea informatiilor Si a tehnologiei comunicarii

d) orientarea procesului

6. Principiile de baza ale managementului calitatii, care stau la baza imbunatatirii permanente a
performantelor unei organizatii, in conditiile satisfactiei clientilor Si a tuturor partilor interesate, sunt
in numar de:

a) 8

b) 10

c)4

d)6

7. Comertul independent se refera la:

a) integrarea functiilor comertului cu ridicata Si cu amanuntul

b) o concentrare de resurse, fara o integrare financiard intr-o singura organizatie, in cazul careia
firmele asociate continuad sa fie proprietare ale capitalului lor Si, In acelaSi timp, sa fie raspunzatoare
de propriul management
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¢) procesul de cumparare, vanzare sau schimb de produse, servicii sau informatii prin intermediul
retelelor de telecomunicatii

d) unitatile comerciale cu amanuntul sau cu ridicata, care nu se asociaza sau integreaza Si nu sunt
afiliate marilor lanturi comerciale Si organizatiilor de coordonare Si centralizare a activitatilor de
comert

8. Reglementarile specifice serviciilor sunt:

a) reglementarile administrative

b) reglementarile tehnice

¢) reglementarile privind controlul administrativ al preturilor (tarifelor)
d) toate variantele sunt corecte

9. Caracteristicile pietei turistice sunt:
a) opacitate

b) toate variantele sunt corecte

¢) mobilitate

d) complexitate

10. Preturile produselor turistice prezinta trasaturi distinctive, intre care mai importante sunt:
a) caracterul inflationist

b) diferentierea in timp Si in spatiu

c) toate variantele sunt corecte

d) formarea relativ independenta de raportul cerere-oferta

11. Abordarea procesuala reprezinta unul dintre principiile implementarii:
a) controlului calitatii

b) managementului prin control

¢) managementului calitatii totale

d) asigurarii calitatii

12. Conceptul de ,,calitate totala” are semnificatia de:

a) conformitate cu cerintele Si indeplinire a scopului

b) fiabilitate Si control al costurilor

¢) prevenire a defectelor

d) excelenta

13. Un lant logistic este:

a) un sistem coordonat de organizatii, oameni, activitati, informatii Si resurse implicate in miScarea
unui produs Intr-o maniera fizicd sau virtuala de la furnizor la client

b) un stadiu in care marfa 1Si schimba locul

¢) o retea de organizatii ce sunt implicate prin legaturi amonte Si aval, in diferite procese Si activitati
care produc valori sub forma produselor Si serviciilor ce ajung la consumatorii finali

d) o tehnica clasica de reducere a costurilor, care constd in studierea in detaliu a tuturor componentelor
susceptibile de a fi modificate, standardizate sau fabricate cu cheltuieli mai mici

14. Cercetarea impactului personalitatii asupra deciziei de cumparare Si comportamentului de consum
turistic a permis identificarea unor tipuri psihologice majore, Si anume:

a) turiSti psihocentrici

b) turiSti cvasialocentrici

¢) turisti alocentrici
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d) toate variantele sunt corecte

15. Aspectele partiale ale eficientei sociale a serviciilor pentru populatie pot fi exprimate cu ajutorul
unor indicatori cum ar fi:

a) numadrul de rotatii ale capitalului

b) numarul de locuitori ce revin la un medic

¢) productivitatea medie a factorilor de productie

d) nivelul relativ al costurilor

16. ,,Totalitatea tranzactiilor (actelor de vanzare-cumpdrare) al caror obiect 1l constituie produsele
turistice, privitd in conexiune cu relatiile pe care le genereaza Si spatiul geografic Si chiar timpul in
care se desfasoard” reprezinta:

a) piafa turistica

b) cererea turistica

c) oferta turistica

d) circulatia turistica

17. Intre productia turistica Si consumul turistic existd urmitoarea relatie:
a) de egalitate

b) productia turistica este mai mare decat consumul turistic

¢) productia turistica este mai mare decat oferta turistica

d) productia turistica este mai mica decat consumul turistic

18. Principalele criterii de evaluare a eficientei in sectorul serviciilor sunt:
a) eficienta sociala

b) toate variantele sunt corecte

c) rentabilitatea

d) eficienta utilizarii factorilor de productie

19. Unul dintre avantajele francizei din perspectiva francizatului nu este:

a) recunoasterea marcii de catre clienti, precum si credibilitatea acesteia in fata furnizorilor
b) drepturi exclusive asupra francizei intr-o anumita zona/regiune

c) garantja imaginii favorabile sj a identificarii cu un nivel ridicat al calitatji

d) existenta limitarilor cu privire la gama sortimentala Si preturile de vanzare practicate

20. Cele trei concepte fundamentale ale TQM (Total Quality Management) sunt:
a) orientarea catre client, orientarea catre produs, valoarea fiecarui individ

b) orientarea catre client, orientarea catre produs, imbunatatirea continua’

c) orientarea catre produs, imbunatatirea continua, valoarea fiecarui individ

d) orientarea catre client, imbunatatirea continua, valoarea fiecarui individ

21. Persoanele ,,care se deplaseaza periodic Si temporar, in afara reSedintei obiSnuite, pentru alte
motive decat pentru a munci sau pentru a indeplini o activitate remunerata” formeaza:

a) productia turistica

b) cererea turistica

¢) piata turistica

d) oferta turistica

22. Printre activitatile externalizate cu incidenta in domeniul logistic se regasesc urmatoarele:
a) toate variantele sunt corecte
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b) operatiuni informatice
¢) operatiuni cu caracter comercial
d) operatiuni de transport Si auxiliare transportului

23. Coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare se calculeaza:

a) ca suma intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioada datd Si capacitatea teoretica
sau maxim posibila

b) ca diferenta intre capacitatea ocupatd sau efectiv utilizatd intr-o perioadd datd Si capacitatea
teoretica sau maxim posibila

c) ca raport (uneori procentual) intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizatd intr-o perioadad datd Si
capacitatea teoreticd sau maxim posibild

d) ca diferentd intre capacitatea teoreticad sau maxim posibild Si capacitatea ocupatd sau efectiv
utilizata Intr-o perioada data

24. Din perspectiva organizatiei care vinde online, unul dintre avantajele comertului electronic este
reprezentat de:

a) lipsa unei infrastructuri nationale/locale adecvate

b) dificultatea transformarii si transferarii online cu succes a unor procese de business

c¢) problemele de natura logistica

d) simplificarea procedurilor de tranzactionare

25. e-Tailing reprezinta:

a) vanzarea de produse prin intermediul site-urilor de tipul B2C
b) serviciile publice electronice destinate cetatenilor

¢) vanzarea de produse prin intermediul site-urilor de tipul B2B
d) serviciile publice electronice destinate organizatiilor

26. Strategia omnichannel adoptata de catre comerciantii cu amanuntul presupune:

a) utilizarea doar a canalelor de social media Si a magazinelor online pentru comunicare Si vanzare
b) integrarea tuturor canalelor de comunicare Si vanzare pentru crearea unei experienfe de cumparare
fara discontinuitate

¢) nicio variantd nu este corecta

d) utilizarea doar a call center-urilor Si a magazinelor fizice pentru comunicare Si vanzare

27. Modelul ”bricks-and-clicks” se refera la:

a) derularea activitatilor de comert atat prin intermediul magazinelor fizice, cat Si a celor online
b) nicio variantd nu este corecta

c) prezenta exclusiv fizicd a organizatiei de comerf, care opereazd numai prin intermediul
magazinelor fizice

d) afacerile derulate exclusiv prin Internet, prin intermediul site-urilor de comert electronic

28. ,,Partea solvabild a nevoii sociale reale de servicii care se manifesta pe piatd” reprezinta:

a) valoarea adaugata

b) cererea de servicii

¢) piata serviciilor

d) oferta de servicii

29. Valoarea adaugata de servicii este obtinuta ca diferenta Intre:
a) bunuri Si servicii
b) produsul global si consumul intermediar
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¢) active Si pasive
d) profit si cheltuieli

30. Din capacitatea organizatorica a furnizorilor de servicii de a presta activitati utile consumatorilor
fac parte:

a) forta de munca ce urmeaza a presta serviciile

b) baza tehnica necesara

¢) resursele naturale

d) toate variantele sunt corecte
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1. Printre activitatile externalizate cu incidentd in domeniul logistic se regasesc urmatoarele:
a) operatiuni informatice

b) operatiuni de transport Si auxiliare transportului

¢) toate variantele sunt corecte

d) operatiuni cu caracter comercial

2. Valoarea addugata de servicii este obtinuta ca diferenta intre:
a) produsul global si consumul intermediar

b) active Si pasive

¢) profit Si cheltuieli

d) bunuri Si servicii

3. Persoanele ,,care se deplaseaza periodic Si temporar, in afara reSedintei obiSnuite, pentru alte
motive decat pentru a munci sau pentru a indeplini o activitate remunerata” formeaza:

a) cererea turistica

b) oferta turistica

¢) piata turistica

d) productia turistica

4. Din punct de vedere al continutului, produsul turistic inglobeaza diferite elemente, printre care se
numara serviciile furnizate de:

a) echipamente

b) toate variantele sunt corecte

c) forta de munca

d) conditiile naturale

5. Principalele forme de interventie a statului in sectorul serviciilor sunt:
a) finantarea

b) reglementarea

¢) toate variantele sunt corecte

d) concesionarea

6. Coordonarea, ca principal pilon al SCM (Supply Chain Management), nu include urmatoarea
dimensiune:

a) planificarea avansata

b) alegerea partenerului

c) folosirea informatiilor Si a tehnologiei comunicarii

d) orientarea procesului

7. Costurile care apar intr-un lant logistic sunt, n principal, legate de:
a) circulatia fluxurilor fizice

b) pastrarea stocurilor

¢) toate variantele sunt corecte

d) Intreruperea fluxurilor fizice

8. Aspectele partiale ale eficientei sociale a serviciilor pentru populatie pot fi exprimate cu ajutorul
unor indicatori cum ar fi:

a) numarul de rotatii ale capitalului

b) productivitatea medie a factorilor de productie
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¢) numarul de locuitori ce revin la un medic
d) nivelul relativ al costurilor

9. Comertul independent se refera la:

a) procesul de cumparare, vanzare sau schimb de produse, servicii sau informatii prin intermediul
retelelor de telecomunicatii

b) o concentrare de resurse, fard o integrare financiara intr-o singura organizatie, in cazul careia
firmele asociate continud sa fie proprietare ale capitalului lor Si, in acelaSi timp, sa fie rdspunzatoare
de propriul management

¢) integrarea functiilor comertului cu ridicata Si cu amanuntul

d) unitatile comerciale cu amanuntul sau cu ridicata, care nu se asociazd sau integreaza Si nu sunt
afiliate marilor lanturi comerciale Si organizatiilor de coordonare Si centralizare a activitatilor de
comert

10. Caracteristicile pietei turistice sunt:
a) opacitate

b) toate variantele sunt corecte

¢) mobilitate

d) complexitate

11. ,,Partea solvabila a nevoii sociale reale de servicii care se manifesta pe piatd” reprezinta:
a) oferta de servicii

b) valoarea adaugata

c) cererea de servicii

d) piata serviciilor

12. Principiile de baza ale managementului calitatii, care stau la baza imbunatatirii permanente a
performantelor unei organizatii, in conditiile satisfactiei clientilor Si a tuturor partilor interesate, sunt
in numar de:

a)4

b) 10

c)8

d) 6

13. Abordarea procesuala reprezintd unul dintre principiile implementarii:
a) managementului prin control

b) controlului calitatii

¢) managementului calitatii totale

d) asigurarii calitatii

14. Preturile produselor turistice prezinta trasaturi distinctive, intre care mai importante sunt:
a) diferentierea In timp Si in spatiu

b) caracterul inflationist

c) formarea relativ independenta de raportul cerere-oferta

d) toate variantele sunt corecte

15. Strategia omnichannel adoptata de catre comerciantii cu amanuntul presupune:
a) utilizarea doar a call center-urilor Si a magazinelor fizice pentru comunicare Si vanzare
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b) integrarea tuturor canalelor de comunicare Si vAnzare pentru crearea unei experiente de cumparare
fara discontinuitate

c) utilizarea doar a canalelor de social media Si a magazinelor online pentru comunicare Si vanzare
d) nicio varianta nu este corecta

16. Cercetarea impactului personalitatii asupra deciziei de cumparare Si comportamentului de consum
turistic a permis identificarea unor tipuri psihologice majore, Si anume:

a) turiSti psihocentrici

b) toate variantele sunt corecte

¢) turisti cvasialocentrici

d) turisti alocentrici

17. Cele trei concepte fundamentale ale TQM (Total Quality Management) sunt:
a) orientarea catre produs, imbunatatirea continua, valoarea fiecarui individ

b) orientarea catre client, orientarea catre produs, imbunatatirea continua’

¢) orientarea catre client, orientarea catre produs, valoarea fiecarui individ

d) orientarea catre client, imbunatatirea continua, valoarea fiecarui individ

18. Intre productia turistica Si consumul turistic existd urmatoarea relatie:
a) de egalitate

b) productia turistica este mai mare decat consumul turistic

¢) productia turistica este mai mica decat consumul turistic

d) productia turistica este mai mare decat oferta turistica

19. Unul dintre avantajele francizei din perspectiva francizatului nu este:

a) garantjia imaginii favorabile sj a identificarii cu un nivel ridicat al calitatii

b) recunoasterea marcii de catre clienti, precum si credibilitatea acesteia in fata furnizorilor
c) existenta limitarilor cu privire la gama sortimentala Si preturile de vanzare practicate

d) drepturi exclusive asupra francizei intr-o anumita zona/regiune

20. Din capacitatea organizatorica a furnizorilor de servicii de a presta activitati utile consumatorilor
fac parte:

a) baza tehnica necesara

b) toate variantele sunt corecte

c¢) forta de munca ce urmeaza a presta serviciile

d) resursele naturale

21. Un lant logistic este:

a) o retea de organizatii ce sunt implicate prin legaturi amonte Si aval, in diferite procese Si activitati
care produc valori sub forma produselor Si serviciilor ce ajung la consumatorii finali

b) un stadiu 1n care marfa 1Si schimba locul

¢) o tehnica clasica de reducere a costurilor, care consta in studierea in detaliu a tuturor componentelor
susceptibile de a fi modificate, standardizate sau fabricate cu cheltuieli mai mici

d) un sistem coordonat de organizatii, oameni, activitati, informatii Si resurse implicate in miScarea
unui produs Intr-o maniera fizicad sau virtuala de la furnizor la client

22. ,Totalitatea tranzactiilor (actelor de vanzare-cumparare) al caror obiect il constituie produsele
turistice, privitd in conexiune cu relatiile pe care le genereaza Si spatiul geografic Si chiar timpul in
care se desfasoard” reprezinta:

a) cererea turistica
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b) oferta turistica
¢) circulatia turistica
d) piata turistica

23. Reglementarile specifice serviciilor sunt:

a) reglementarile administrative

b) reglementarile tehnice

c) toate variantele sunt corecte

d) reglementarile privind controlul administrativ al preturilor (tarifelor)

24. Principalele criterii de evaluare a eficientei in sectorul serviciilor sunt:
a) eficienta utilizarii factorilor de productie

b) eficienta sociala

¢) toate variantele sunt corecte

d) rentabilitatea

25. Din perspectiva organizatiei care vinde online, unul dintre avantajele comertului electronic este
reprezentat de:

a) dificultatea transformarii si transferarii online cu succes a unor procese de business

b) problemele de natura'logistica’

¢) simplificarea procedurilor de tranzactjonare

d) lipsa unei infrastructuri nationale/locale adecvate

26. Conceptul de ,,calitate totala” are semnificatia de:
a) conformitate cu cerintele Si indeplinire a scopului
b) excelenta

c) fiabilitate Si control al costurilor

d) prevenire a defectelor

27. Coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare se calculeaza:

a) ca diferenta intre capacitatea ocupatd sau efectiv utilizatd intr-o perioadd datd Si capacitatea
teoretica sau maxim posibild

b) ca suma intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizatd intr-o perioada datd Si capacitatea teoretica
sau maxim posibila

c) ca diferentd intre capacitatea teoreticd sau maxim posibild Si capacitatea ocupatd sau efectiv
utilizata Intr-o perioada data

d) ca raport (uneori procentual) intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioada data Si
capacitatea teoretica sau maxim posibila

28. e-Tailing reprezinta:

a) serviciile publice electronice destinate cetatenilor

b) vanzarea de produse prin intermediul site-urilor de tipul B2B
c) serviciile publice electronice destinate organizatiilor

d) vanzarea de produse prin intermediul site-urilor de tipul B2C

29. Modelul ”bricks-and-clicks” se refera la:

a) nicio variantd nu este corecta

b) prezenta exclusiv fizicd a organizatiei de comert, care opereazd numai prin intermediul
magazinelor fizice

¢) derularea activitatilor de comert atat prin intermediul magazinelor fizice, cét Si a celor online
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d) afacerile derulate exclusiv prin Internet, prin intermediul site-urilor de comert electronic

30. Principalele forme de asociere in comert sunt:

a) vanzarea prin intermediul cataloagelor, vanzarea prin telefon Si vanzarea prin Internet
b) magazinele/depozitele de fabrica, lanturile corporative Si cooperativele de consum

¢) franciza, gruparile de cumparare Si lanturile voluntare

d) comertul stabil, comertul mobil Si comertul fara magazine
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1. Valoarea addugatd de servicii este obtinutd ca diferenta intre:
a) produsul global si consumul intermediar

b) active Si pasive

¢) profit Si cheltuieli

d) bunuri Si servicii

2. Costurile care apar intr-un lant logistic sunt, in principal, legate de:
a) circulatia fluxurilor fizice

b) intreruperea fluxurilor fizice

¢) toate variantele sunt corecte

d) pastrarea stocurilor

3. Principalele criterii de evaluare a eficientei in sectorul serviciilor sunt:
a) eficienta utilizarii factorilor de productie

b) toate variantele sunt corecte

¢) eficienta sociala

d) rentabilitatea

4. Unul dintre avantajele francizei din perspectiva francizatului nu este:

a) recunoasterea marcii de cétre clienti, precum si credibilitatea acesteia in fata furnizorilor
b) garantia imaginii favorabile si a identificarii cu un nivel ridicat al calitatii

c) existenta limitarilor cu privire la gama sortimentald Si preturile de vanzare practicate

d) drepturi exclusive asupra francizei intr-o anumita zona/regiune

5. Principalele forme de interventie a statului in sectorul serviciilor sunt:
a) reglementarea

b) finantarea

¢) toate variantele sunt corecte

d) concesionarea

6. Comertul independent se refera la:

a) unitatile comerciale cu amanuntul sau cu ridicata, care nu se asociaza sau integreaza Si nu sunt
afiliate marilor lanturi comerciale Si organizatiilor de coordonare Si centralizare a activitatilor de
comert

b) o concentrare de resurse, fard o integrare financiard intr-o singura organizatie, in cazul careia
firmele asociate continud sa fie proprietare ale capitalului lor Si, in acelaSi timp, sa fie raspunzatoare
de propriul management

¢) procesul de cumparare, vanzare sau schimb de produse, servicii sau informatii prin intermediul
retelelor de telecomunicatii

d) integrarea functiilor comertului cu ridicata Si cu amanuntul

7. Din punct de vedere al continutului, produsul turistic inglobeaza diferite elemente, printre care se
numara serviciile furnizate de:

a) conditiile naturale

b) forta de munca

¢) toate variantele sunt corecte

d) echipamente
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8. Coordonarea, ca principal pilon al SCM (Supply Chain Management), nu include urmatoarea
dimensiune:

a) orientarea procesului

b) alegerea partenerului

c) folosirea informatiilor Si a tehnologiei comunicarii

d) planificarea avansata

9. Aspectele partiale ale eficientei sociale a serviciilor pentru populatie pot fi exprimate cu ajutorul
unor indicatori cum ar fi:

a) numarul de rotatii ale capitalului

b) nivelul relativ al costurilor

¢) productivitatea medie a factorilor de productie

d) numarul de locuitori ce revin la un medic

10. Din perspectiva organizatiei care vinde online, unul dintre avantajele comertului electronic este
reprezentat de:

a) problemele de natura’logistica’

b) lipsa unei infrastructuri natjonale/locale adecvate

¢) simplificarea procedurilor de tranzactionare

d) dificultatea transformarii si transferarii online cu succes a unor procese de business

11. Un lant logistic este:

a) un stadiu in care marfa 1Si schimba locul

b) o retea de organizatii ce sunt implicate prin legaturi amonte Si aval, n diferite procese Si activitati
care produc valori sub forma produselor Si serviciilor ce ajung la consumatorii finali

¢) un sistem coordonat de organizatii, oameni, activitati, informatii Si resurse implicate Th miScarea
unui produs intr-o maniera fizica sau virtuala de la furnizor la client

d) o tehnica clasica de reducere a costurilor, care constd in studierea in detaliu a tuturor componentelor
susceptibile de a fi modificate, standardizate sau fabricate cu cheltuieli mai mici

12. ,,Partea solvabild a nevoii sociale reale de servicii care se manifesta pe piatd” reprezinta:

a) oferta de servicii

b) piata serviciilor

¢) cererea de servicii

d) valoarea adaugata

13. Preturile produselor turistice prezinta trasaturi distinctive, intre care mai importante sunt:
a) diferentierea in timp Si in spatiu

b) toate variantele sunt corecte

c¢) formarea relativ independenta de raportul cerere-oferta

d) caracterul inflationist

14. Din capacitatea organizatoricad a furnizorilor de servicii de a presta activitati utile consumatorilor
fac parte:

a) baza tehnica necesara

b) toate variantele sunt corecte

¢) resursele naturale

d) forta de munca ce urmeaza a presta serviciile
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15. Principiile de baza ale managementului calitatii, care stau la baza Tmbunatatirii permanente a
performantelor unei organizatii, in conditiile satisfactiei clientilor Si a tuturor partilor interesate, sunt
in numar de:

a) 10

b) 4

c)8

d) 6

16. Abordarea procesuala reprezintd unul dintre principiile implementarii:
a) controlului calitatii

b) managementului calitatii totale

¢) asigurarii calitatii

d) managementului prin control

17. Coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare se calculeaza:

a) ca raport (uneori procentual) intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizatd intr-o perioada datd Si
capacitatea teoreticd sau maxim posibild

b) ca diferenta intre capacitatea ocupatd sau efectiv utilizatad intr-o perioada data Si capacitatea
teoreticd sau maxim posibila

c) ca diferentd intre capacitatea teoreticad sau maxim posibila Si capacitatea ocupata sau efectiv
utilizata Intr-o perioadd data

d) ca suma intre capacitatea ocupatd sau efectiv utilizatd intr-o perioada data Si capacitatea teoretica
sau maxim posibila

18. Reglementarile specifice serviciilor sunt:

a) reglementarile privind controlul administrativ al preturilor (tarifelor)
b) reglementarile tehnice

¢) reglementarile administrative

d) toate variantele sunt corecte

19. Strategia omnichannel adoptata de catre comerciantii cu amanuntul presupune:

a) utilizarea doar a call center-urilor Si a magazinelor fizice pentru comunicare Si vanzare

b) utilizarea doar a canalelor de social media Si a magazinelor online pentru comunicare Si vanzare
¢) integrarea tuturor canalelor de comunicare Si vanzare pentru crearea unei experiente de cumparare
fara discontinuitate

d) nicio varianta nu este corecta

20. Printre activitatile externalizate cu incidentd in domeniul logistic se regasesc urmatoarele:
a) toate variantele sunt corecte

b) operatiuni informatice

¢) operatiuni de transport Si auxiliare transportului

d) operatiuni cu caracter comercial

21. Intre productia turistica Si consumul turistic existd urmatoarea relatie:
a) productia turistica este mai mare decat consumul turistic

b) productia turistica este mai mica decat consumul turistic

¢) productia turistica este mai mare decat oferta turistica

d) de egalitate

22. Cele trei concepte fundamentale ale TQM (Total Quality Management) sunt:
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a) orientarea catre client, orientarea catre produs, imbunatatirea continua’
b) orientarea catre client, imbunatatirea continua, valoarea fiecarui individ
c) orientarea catre client, orientarea catre produs, valoarea fiecarui individ
d) orientarea catre produs, imbunatatirea continua, valoarea fiecarui individ

23. ,,Totalitatea tranzactiilor (actelor de vanzare-cumparare) al caror obiect il constituie produsele
turistice, privita In conexiune cu relatiile pe care le genereaza Si spatiul geografic Si chiar timpul in
care se desfaSoara” reprezinta:

a) piata turistica

b) cererea turistica

c¢) oferta turistica

d) circulatia turistica

24. Principalele forme de asociere in comert sunt:

a) vanzarea prin intermediul cataloagelor, vanzarea prin telefon Si vanzarea prin Internet
b) magazinele/depozitele de fabrica, lanturile corporative Si cooperativele de consum

c¢) comertul stabil, comertul mobil Si comertul fard magazine

d) franciza, grupdrile de cumpdrare Si lanturile voluntare

25. Modelul "bricks-and-clicks” se refera la:

a) nicio variantd nu este corecta

b) prezenta exclusiv fizica a organizatiei de comert, care opereazd numai prin intermediul
magazinelor fizice

c) afacerile derulate exclusiv prin Internet, prin intermediul site-urilor de comert electronic

d) derularea activitatilor de comert atat prin intermediul magazinelor fizice, cat Si a celor online

26. Caracteristicile pietei turistice sunt:
a) opacitate

b) complexitate

¢) toate variantele sunt corecte

d) mobilitate

27. Cercetarea impactului personalitatii asupra deciziei de cumpdarare Si comportamentului de consum
turistic a permis identificarea unor tipuri psihologice majore, Si anume:

a) turisti cvasialocentrici

b) toate variantele sunt corecte

¢) turisti psihocentrici

d) turisti alocentrici

28. e-Tailing reprezinta:

a) serviciile publice electronice destinate organizatiilor

b) vanzarea de produse prin intermediul site-urilor de tipul B2C
¢) vanzarea de produse prin intermediul site-urilor de tipul B2B
d) serviciile publice electronice destinate cetatenilor

29. Conceptul de ,,calitate totala” are semnificatia de:

a) fiabilitate Si control al costurilor

b) conformitate cu cerintele Si indeplinire a scopului

¢) prevenire a defectelor

d) excelenta
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30. Persoanele ,,care se deplaseaza periodic Si temporar, in afara reSedintei obiSnuite, pentru alte
motive decat pentru a munci sau pentru a Indeplini o activitate remunerata” formeaza:

a) piafa turistica

b) oferta turistica

¢) productia turistica

d) cererea turistica
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1. Principalele criterii de evaluare a eficientei in sectorul serviciilor sunt:
a) eficienta sociala

b) rentabilitatea

c) toate variantele sunt corecte

d) eficienta utilizarii factorilor de productie

2. Unul dintre avantajele francizei din perspectiva francizatului nu este:

a) garantja imaginii favorabile sji a identificarii cu un nivel ridicat al calitatii

b) drepturi exclusive asupra francizei intr-o anumita zona/regiune

¢) recunoasterea marcii de cétre clienti, precum si credibilitatea acesteia in fata furnizorilor
d) existenta limitarilor cu privire la gama sortimentala Si preturile de vanzare practicate

3. Costurile care apar intr-un lant logistic sunt, n principal, legate de:
a) circulatia fluxurilor fizice

b) pastrarea stocurilor

c) toate variantele sunt corecte

d) Intreruperea fluxurilor fizice

4. Strategia omnichannel adoptatd de catre comerciantii cu amanuntul presupune:

a) nicio variantd nu este corecta

b) utilizarea doar a call center-urilor Si a magazinelor fizice pentru comunicare Si vanzare

¢) integrarea tuturor canalelor de comunicare Si vanzare pentru crearea unei experiente de cumparare
fara discontinuitate

d) utilizarea doar a canalelor de social media Si a magazinelor online pentru comunicare Si vanzare

5. Printre activitatile externalizate cu incidentd in domeniul logistic se regasesc urmatoarele:
a) toate variantele sunt corecte

b) operatiuni informatice

¢) operatiuni de transport Si auxiliare transportului

d) operatiuni cu caracter comercial

6. Comertul independent se refera la:

a) procesul de cumparare, vanzare sau schimb de produse, servicii sau informatii prin intermediul
retelelor de telecomunicatii

b) unitatile comerciale cu amanuntul sau cu ridicata, care nu se asociaza sau integreaza Si nu sunt
afiliate marilor lanturi comerciale Si organizatiilor de coordonare Si centralizare a activitatilor de
comert

c¢) o concentrare de resurse, fard o integrare financiard intr-o singurd organizatie, in cazul careia
firmele asociate continud sa fie proprietare ale capitalului lor Si, in acelaSi timp, sa fie rdspunzatoare
de propriul management

d) integrarea functiilor comertului cu ridicata Si cu amanuntul

7. e-Tailing reprezinta:

a) vanzarea de produse prin intermediul site-urilor de tipul B2C
b) serviciile publice electronice destinate cetatenilor

c) serviciile publice electronice destinate organizatiilor

d) vanzarea de produse prin intermediul site-urilor de tipul B2B
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8. Coordonarea, ca principal pilon al SCM (Supply Chain Management), nu include urmatoarea
dimensiune:

a) alegerea partenerului

b) orientarea procesului

c) folosirea informatiilor Si a tehnologiei comunicarii

d) planificarea avansata

9. Din perspectiva organizatiei care vinde online, unul dintre avantajele comertului electronic este
reprezentat de:

a) simplificarea procedurilor de tranzactionare

b) lipsa unei infrastructuri nationale/locale adecvate

¢) problemele de natura logistica’

d) dificultatea transformarii si transferarii online cu succes a unor procese de business

10. Cercetarea impactului personalitatii asupra deciziei de cumparare Si comportamentului de consum
turistic a permis identificarea unor tipuri psihologice majore, Si anume:

a) toate variantele sunt corecte

b) turiSti psihocentrici

¢) turisti cvasialocentrici

d) turisti alocentrici

11. Principalele forme de interventie a statului in sectorul serviciilor sunt:
a) concesionarea

b) finantarea

c) toate variantele sunt corecte

d) reglementarea

12. Modelul "bricks-and-clicks” se refera la:

a) prezenta exclusiv fizica a organizatiei de comer{, care operecaza numai prin intermediul
magazinelor fizice

b) derularea activitatilor de comert atat prin intermediul magazinelor fizice, cat Si a celor online

¢) afacerile derulate exclusiv prin Internet, prin intermediul site-urilor de comert electronic

d) nicio variantd nu este corecta

13. Aspectele partiale ale eficientei sociale a serviciilor pentru populatie pot fi exprimate cu ajutorul
unor indicatori cum ar fi:

a) numarul de locuitori ce revin la un medic

b) nivelul relativ al costurilor

¢) numarul de rotatii ale capitalului

d) productivitatea medie a factorilor de productie

14. , Partea solvabila a nevoii sociale reale de servicii care se manifesta pe piatd” reprezinta:
a) piata serviciilor

b) oferta de servicii

¢) cererea de servicii

d) valoarea adaugata
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15. Din capacitatea organizatoricd a furnizorilor de servicii de a presta activitati utile consumatorilor
fac parte:

a) baza tehnica necesara

b) resursele naturale

¢) toate variantele sunt corecte

d) forta de munca ce urmeaza a presta serviciile

16. Persoanele ,,care se deplaseaza periodic Si temporar, in afara reSedintei obiSnuite, pentru alte
motive decat pentru a munci sau pentru a indeplini o activitate remunerata” formeaza:

a) piata turistica

b) productia turistica

c¢) oferta turistica

d) cererea turistica

17. Caracteristicile pietei turistice sunt:
a) opacitate

b) complexitate

c¢) mobilitate

d) toate variantele sunt corecte

18. Principiile de baza ale managementului calitatii, care stau la baza imbunatatirii permanente a
performantelor unei organizatii, in conditiile satisfactiei clientilor Si a tuturor partilor interesate, sunt
in numar de:

a) 8

b) 4

c) 10

d) 6

19. ,,Totalitatea tranzactiilor (actelor de vanzare-cumparare) al caror obiect il constituie produsele
turistice, privitd in conexiune cu relatiile pe care le genereaza Si spatiul geografic Si chiar timpul in
care se desfasoara” reprezinta:

a) cererea turistica

b) oferta turistica

¢) circulatia turistica

d) piata turistica

20. Un lant logistic este:

a) o tehnica clasica de reducere a costurilor, care consta in studierea n detaliu a tuturor componentelor
susceptibile de a fi modificate, standardizate sau fabricate cu cheltuieli mai mici

b) un stadiu 1n care marfa iSi schimba locul

c) o retea de organizatii ce sunt implicate prin legaturi amonte Si aval, in diferite procese Si activitati
care produc valori sub forma produselor Si serviciilor ce ajung la consumatorii finali

d) un sistem coordonat de organizatii, oameni, activitati, informatii Si resurse implicate in miScarea
unui produs intr-o maniera fizica sau virtuala de la furnizor la client

21. Valoarea adaugata de servicii este obtinuta ca diferenta intre:
a) active Si pasive

b) bunuri Si servicii

¢) profit Si cheltuieli

d) produsul global si consumul intermediar
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22. Conceptul de ,,calitate totala” are semnificatia de:
a) excelenta

b) fiabilitate Si control al costurilor

c¢) conformitate cu cerintele Si indeplinire a scopului
d) prevenire a defectelor

23. Abordarea procesuala reprezintd unul dintre principiile implementarii:
a) managementului calitatii totale

b) managementului prin control

c) asigurdrii calitatii

d) controlului calitatii

24. Reglementarile specifice serviciilor sunt:

a) toate variantele sunt corecte

b) reglementarile administrative

c¢) reglementarile tehnice

d) reglementarile privind controlul administrativ al preturilor (tarifelor)

25. Intre productia turisticd Si consumul turistic existd urmitoarea relatie:
a) productia turistica este mai mare decat consumul turistic

b) productia turistica este mai micd decat consumul turistic

c) de egalitate

d) productia turistica este mai mare decat oferta turistica

26. Cele trei concepte fundamentale ale TQM (Total Quality Management) sunt:
a) orientarea catre client, orientarea catre produs, valoarea fiecarui individ

b) orientarea catre produs, imbunatatirea continua, valoarea fiecarui individ

¢) orientarea catre client, imbunatatirea continua, valoarea fiecarui individ

d) orientarea catre client, orientarea catre produs, imbunatatirea continua’

27. Din punct de vedere al continutului, produsul turistic inglobeaza diferite elemente, printre care se
numarad serviciile furnizate de:

a) forta de munca

b) echipamente

c¢) conditiile naturale

d) toate variantele sunt corecte

28. Principalele forme de asociere in comert sunt:

a) vanzarea prin intermediul cataloagelor, vanzarea prin telefon Si vanzarea prin Internet
b) magazinele/depozitele de fabrica, lanturile corporative Si cooperativele de consum

c¢) comertul stabil, comertul mobil Si comertul fard magazine

d) franciza, gruparile de cumparare Si lanturile voluntare

29. Coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare se calculeaza:

a) ca raport (uneori procentual) Intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioadad datd Si
capacitatea teoretica sau maxim posibila

b) ca diferentd intre capacitatea ocupatd sau efectiv utilizata intr-o perioada datd Si capacitatea
teoretica sau maxim posibila
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c¢) ca diferentd intre capacitatea teoreticd sau maxim posibild Si capacitatea ocupata sau efectiv
utilizata Intr-o perioadd data

d) ca suma intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioada datd Si capacitatea teoretica
sau maxim posibila

30. Preturile produselor turistice prezinta trasaturi distinctive, intre care mai importante sunt:
a) caracterul inflationist

b) toate variantele sunt corecte

c) diferentierea in timp Si in spatiu

d) formarea relativ independenta de raportul cerere-oferta
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1. Costurile care apar intr-un lant logistic sunt, n principal, legate de:
a) pastrarea stocurilor

b) circulatia fluxurilor fizice

¢) intreruperea fluxurilor fizice

d) toate variantele sunt corecte

2. Unul dintre avantajele francizei din perspectiva francizatului nu este:

a) drepturi exclusive asupra francizei intr-o anumita zona/regiune

b) garantjia imaginii favorabile sj a identificarii cu un nivel ridicat al calitatji

¢) recunoagterea marcii de catre clienti, precum si credibilitatea acesteia in fata furnizorilor
d) existenta limitarilor cu privire la gama sortimentala Si preturile de vanzare practicate

3. Coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare se calculeaza:

a) ca suma Intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata Intr-o perioada data Si capacitatea teoretica
sau maxim posibila

b) ca diferenta intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioada data Si capacitatea
teoretica sau maxim posibild

c¢) ca diferentd intre capacitatea teoreticd sau maxim posibild Si capacitatea ocupata sau efectiv
utilizata Intr-o perioadd data

d) ca raport (uneori procentual) intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioada data Si
capacitatea teoretica sau maxim posibila

4. Strategia omnichannel adoptata de catre comerciantii cu amanuntul presupune:

a) utilizarea doar a canalelor de social media Si a magazinelor online pentru comunicare Si vanzare
b) utilizarea doar a call center-urilor Si a magazinelor fizice pentru comunicare Si vanzare

¢) integrarea tuturor canalelor de comunicare Si vanzare pentru crearea unei experiente de cumparare
fara discontinuitate

d) nicio varianta nu este corecta

5. Comertul independent se refera la:

a) integrarea functiilor comertului cu ridicata Si cu amanuntul

b) unitatile comerciale cu amanuntul sau cu ridicata, care nu se asociaza sau integreaza Si nu sunt
afiliate marilor lanturi comerciale Si organizatiilor de coordonare Si centralizare a activitatilor de
comert

¢) o concentrare de resurse, fard o integrare financiara intr-o singura organizatie, in cazul careia
firmele asociate continud sd fie proprietare ale capitalului lor Si, In acelaSi timp, sa fie raspunzatoare
de propriul management

d) procesul de cumparare, vanzare sau schimb de produse, servicii sau informatii prin intermediul
retelelor de telecomunicatii

6. Coordonarea, ca principal pilon al SCM (Supply Chain Management), nu include urmatoarea
dimensiune:

a) planificarea avansata

b) orientarea procesului

c) alegerea partenerului

d) folosirea informatiilor Si a tehnologiei comunicarii
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7. Cercetarea impactului personalitatii asupra deciziei de cumparare Si comportamentului de consum
turistic a permis identificarea unor tipuri psihologice majore, Si anume:

a) turiSti psihocentrici

b) toate variantele sunt corecte

¢) turiSti cvasialocentrici

d) turisti alocentrici

8. ,,Totalitatea tranzactiilor (actelor de vanzare-cumparare) al caror obiect il constituie produsele
turistice, privitd in conexiune cu relatiile pe care le genereaza Si spatiul geografic Si chiar timpul in
care se desfasoara” reprezinta:

a) cererea turistica

b) circulatia turistica

c) oferta turistica

d) piata turistica

9. Principalele forme de interventie a statului in sectorul serviciilor sunt:
a) finantarea

b) concesionarea

¢) toate variantele sunt corecte

d) reglementarea

10. Din capacitatea organizatorica a furnizorilor de servicii de a presta activitati utile consumatorilor
fac parte:

a) resursele naturale

b) forta de munca ce urmeaza a presta serviciile

c¢) baza tehnica necesara

d) toate variantele sunt corecte

11. Aspectele partiale ale eficientei sociale a serviciilor pentru populatie pot fi exprimate cu ajutorul
unor indicatori cum ar fi:

a) numarul de rotatii ale capitalului

b) numarul de locuitori ce revin la un medic

¢) nivelul relativ al costurilor

d) productivitatea medie a factorilor de productie

12. Abordarea procesuala reprezinta unul dintre principiile implementarii:
a) controlului calitatii

b) managementului prin control

¢) asigurarii calitatii

d) managementului calitatii totale

13. ,,Partea solvabila a nevoii sociale reale de servicii care se manifestd pe piata” reprezinta:
a) valoarea adaugata

b) cererea de servicii

c) oferta de servicii

d) piata serviciilor

14. Printre activitatile externalizate cu incidenta in domeniul logistic se regasesc urmatoarele:
a) operatiuni informatice
b) operatiuni cu caracter comercial
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¢) operatiuni de transport Si auxiliare transportului
d) toate variantele sunt corecte

15. Principalele forme de asociere in comert sunt:

a) magazinele/depozitele de fabricd, lanturile corporative Si cooperativele de consum

b) vanzarea prin intermediul cataloagelor, vanzarea prin telefon Si vanzarea prin Internet
c¢) comertul stabil, comertul mobil Si comertul fard magazine

d) franciza, gruparile de cumparare Si lanturile voluntare

16. Un lant logistic este:

a) o tehnica clasicad de reducere a costurilor, care consta in studierea in detaliu a tuturor componentelor
susceptibile de a fi modificate, standardizate sau fabricate cu cheltuieli mai mici

b) un sistem coordonat de organizatii, oameni, activitati, informatii Si resurse implicate in miScarea
unui produs Intr-o maniera fizica sau virtuald de la furnizor la client

¢) un stadiu in care marfa 1Si schimba locul

d) o retea de organizatii ce sunt implicate prin legaturi amonte Si aval, in diferite procese Si activitati
care produc valori sub forma produselor Si serviciilor ce ajung la consumatorii finali

17. Din punct de vedere al continutului, produsul turistic inglobeaza diferite elemente, printre care se
numarad serviciile furnizate de:

a) forta de munca

b) conditiile naturale

¢) toate variantele sunt corecte

d) echipamente

18. Caracteristicile pietei turistice sunt:
a) toate variantele sunt corecte

b) opacitate

c¢) complexitate

d) mobilitate

19. Principalele criterii de evaluare a eficientei in sectorul serviciilor sunt:
a) rentabilitatea

b) eficienta utilizarii factorilor de productie

¢) toate variantele sunt corecte

d) eficienta sociala

20. Din perspectiva organizatiei care vinde online, unul dintre avantajele comertului electronic este
reprezentat de:

a) lipsa unei infrastructuri nationale/locale adecvate

b) dificultatea transformarii si transferarii online cu succes a unor procese de business

¢) problemele de natura logistica’

d) simplificarea procedurilor de tranzactjionare

21. Conceptul de ,,calitate totala” are semnificatia de:
a) excelenta

b) fiabilitate Si control al costurilor

c¢) conformitate cu cerintele Si indeplinire a scopului
d) prevenire a defectelor
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22. e-Tailing reprezinta:

a) vanzarea de produse prin intermediul site-urilor de tipul B2C
b) serviciile publice electronice destinate organizatiilor

¢) vanzarea de produse prin intermediul site-urilor de tipul B2B
d) serviciile publice electronice destinate cetatenilor

23. Preturile produselor turistice prezinta trasaturi distinctive, intre care mai importante sunt:
a) caracterul inflationist

b) diferentierea in timp Si in spatiu

c¢) formarea relativ independenta de raportul cerere-oferta

d) toate variantele sunt corecte

24. Modelul "bricks-and-clicks” se refera la:

a) derularea activitatilor de comert att prin intermediul magazinelor fizice, cat Si a celor online

b) prezenta exclusiv fizica a organizatiei de comert, care opereazd numai prin intermediul
magazinelor fizice

c) afacerile derulate exclusiv prin Internet, prin intermediul site-urilor de comert electronic

d) nicio variantd nu este corecta

25. Valoarea adaugata de servicii este obtinuta ca diferenta intre:
a) active Si pasive

b) bunuri Si servicii

¢) profit Si cheltuieli

d) produsul global si consumul intermediar

26. Persoanele ,,care se deplaseaza periodic Si temporar, in afara reSedintei obiSnuite, pentru alte
motive decat pentru a munci sau pentru a indeplini o activitate remunerata” formeaza:

a) productia turistica

b) cererea turistica

¢) piata turistica

d) oferta turistica

27. Reglementarile specifice serviciilor sunt:

a) toate variantele sunt corecte

b) reglementarile privind controlul administrativ al preturilor (tarifelor)
c¢) reglementarile administrative

d) reglementarile tehnice

28. Cele trei concepte fundamentale ale TQM (Total Quality Management) sunt:
a) orientarea catre client, orientarea catre produs, valoarea fiecarui individ

b) orientarea catre produs, imbunatatirea continua, valoarea fiecarui individ

c) orientarea catre client, imbunatatirea continua, valoarea fiecarui individ

d) orientarea catre client, orientarea catre produs, imbunatatirea continua’

29. Intre productia turistica Si consumul turistic existi urmatoarea relatie:
a) productia turistica este mai mica decat consumul turistic

b) productia turistica este mai mare decat consumul turistic

c) de egalitate

d) productia turistica este mai mare decat oferta turistica
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30. Principiile de baza ale managementului calitatii, care stau la baza imbunatatirii permanente a
performantelor unei organizatii, in conditiile satisfactiei clientilor Si a tuturor partilor interesate, sunt
in numar de:

a)4

b) 10

c)8

d)6



