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1. Calitatea totala poate fi aplicata la nivel de:
a) toate variantele sunt corecte

b) organizatie comerciala

c) organizatie guvernamentala

d) companie multinationala

2. Relatia intre piata serviciilor si sfera serviciilor este:

a) piata serviciilor include in totalitate sfera serviciilor

b) piata serviciilor este egala cu sfera serviciilor

¢) piata serviciilor este mai mare decat sfera serviciilor

d) piata serviciilor nu include in totalitate sfera serviciilor

3. Focalizarea asupra clientului reprezinta unul dintre principiile implementarii:
a) managementului prin control

b) managementului calitatii totale

¢) controlului calitatii

d) asigurarii calitatii

4. In cazul pietei serviciilor (la fel ca si in cazul pietei bunurilor) exista:

a) toate variantele sunt corecte

b) piata internd si piata internationala (mondiald)

¢) piata producatorilor (vanzatorilor) si piata consumatorilor (cumparatorilor)
d) piata potentiala si piata reald (efectiva)

5. Intre consumul turistic si productia turistica exist urmatoarea relatie:
a) consumul turistic este mai mare decat productia turistica

b) de egalitate

¢) consumul turistic este mai mic decat cererea turistica

d) consumul turistic este mai mic decat productia turistica

6. Modelul de comert electronic B2C este construit pe baza relatiilor care se formeaza in mediul
online astfel:

a) intre intreprindere/afacere si consumatori

b) intre Intreprinderi/organizatii de business

¢) intre consumatorii individuali

d) intre guvern si consumatori/cetateni

7. Semnificatia de ,,conformitate cu cerintele si indeplinire a scopului” este atribuita conceptului de:
a) calitate totala

b) fiabilitate

¢) inovare

d) performanta

8. ,,Capacitatea organizatoricd a furnizorilor de servicii de a satisface — in anumite conditii de
calitate, structura si termene — cerinfele beneficiarilor” reprezinta:

a) cererea de servicii

b) oferta de servicii

¢) piata serviciilor

d) tariful
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9. Coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare se calculeaza:

a) ca suma intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioada data, capacitatea nominala
si numarul de zile de functionare

b) ca raport (uneori procentual) intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizatd intr-o perioada data si
capacitatea teoretica sau maxim posibila

c) ca diferentd intre numarul de Tnnoptari intr-o perioadd datd si capacitatea teoreticd sau maxim
posibila

d) ca diferentd intre capacitatea teoreticd sau maxim posibild si capacitatea ocupatd sau efectiv
utilizata intr-o perioada data

10. Integrarea, ca principal pilon al SCM (Supply Chain Management), nu include urmatoarea
dimensiune:

a) alegerea partenerului

b) leadership-ul

c) reteaua de organizatii si colaborarea interorganizatiilor

d) orientarea procesului

11. Nu reprezintd o forma a comertului integrat:
a) marile magazine

b) magazinele de fabrica

c) lanturile voluntare

d) cooperativele de consum

12. ,,Ansamblul cheltuielilor facute de subiectii cererii pentru cumpararea de bunuri si servicii cu
motivatie turistica” reprezinta:

a) productia turistica

b) oferta turistica

¢) consumul turistic

d) piata turistica

13. Din -capacitatea organizatoricd a furnizorilor de servicii de a presta activitati utile
consumatorilor fac parte:

a) forta de munca ce urmeaza a presta serviciile

b) baza tehnica necesara

¢) produsele propriu-zise

d) toate variantele sunt corecte

14. Estimarea transferurilor dintre consumul de bunuri si cel de servicii, in situatia in care acestea
sunt substituibile Tn consum, poate fi realizata prin utilizarea metodei:

a) trendului parabolic

b) lanturilor Markov

¢) trendului liniar

d) trendului exponential

15. Caracteristicile pietei turistice sunt:
a) complexitate

b) toate variantele sunt corecte

c) hipersensibilitate la variatiile mediului
d) caracter fragmentat
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16. Cercetarea impactului personalitdtii asupra deciziei de cumparare si comportamentului de
consum turistic a permis identificarea unor tipuri psihologice majore, si anume:

a) turisti psihocentrici

b) toate variantele sunt corecte

¢) turisti alocentrici

d) turisti mid-centrici (mediocentrici)

17. Metoda SCOR (Supply Chain Operations Reference) se refera la:
a) aprovizionare — transport — distributie — retur

b) aprovizionare — fabricare — organizare — retur

¢) aprovizionare — fabricare — distributie — planificare

d) stocare — coordonare — organizare — planificare

18. Comertul asociat se refera la:

a) integrarea functiilor comertului cu ridicata si cu amanuntul

b) procesul de cumparare, vanzare sau schimb de produse, servicii sau informatii prin intermediul
retelelor de telecomunicatii

c) o concentrare de resurse, fard o integrare financiard intr-o singurd organizatie, in cazul careia
firmele asociate continua sa fie proprietare ale capitalului lor si, in acelasi timp, sa fie raspunzatoare
de propriul management

d) unitdtile comerciale cu amanuntul sau cu ridicata, care nu se asociaza sau integreaza si nu sunt
afiliate marilor lanturi comerciale si organizatiilor de coordonare si centralizare a activititilor de
comert

19. Principalele criterii de evaluare a eficientei in sectorul serviciilor sunt:
a) eficienta sociala

b) rentabilitatea

¢) nivelul costurilor

d) toate variantele sunt corecte

20. Printre activitatile externalizate cu incidenta in domeniul logistic se regdsesc urmatoarele:
a) depozitarea, stocarea, pregatirea comenzilor, inchirierea depozitelor

b) prelucrarea marfurilor si operatiunile de finalizare a productiei

¢) operatiuni de transport si auxiliare transportului

d) toate variantele sunt corecte

21. Prin contractul de franciza, beneficiarul francizei (francizatul) are obligatia de a plati:
a) nicio variantd nu este corecta

b) numai o redeventd anuald sau lunara

¢) numai o taxa de intrare in sistemul de franciza

d) mai intai o taxa de intrare in sistemul de franciza, iar apoi o redeventd anuala sau lunara

22. Din perspectiva organizatiei care vinde online, unul dintre dezavantajele comertului electronic
este reprezentat de:

a) dificultatea transformarii si transferarii online cu succes a unor procese de business

b) simplificarea procedurilor de tranzactionare

c) absenta costurilor aferente spatiului fizic de vanzare

d) cresterea vitezei de comunicare si de derulare a tranzactiilor
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23. Modelul de comert electronic care poartd denumirea de bricks-clicks-and-flips” se
caracterizeaza prin:

a) afaceri derulate exclusiv prin Internet, prin intermediul site-urilor de comert electronic

b) prezenta exclusiv fizica a organizatiei, care opereaza numai prin intermediul magazinelor fizice
c) afaceri ce au prezenta fizica si online, dar apeleaza si la alte forme de vanzare la distanta

d) nicio variantd nu este corecta

24. Grupdrile de cumpadrare (ale angrosistilor si detailistilor) sunt o forma de asociere in comert care
are rolul, 1n special, de:

a) obtinere a unor reduceri de pret pe baza cantitatii agregate de cumparare, in locul cantitatilor
individuale de cumparare ale membrilor gruparilor

b) transmitere a know-how-ului, a expertizei si a tehnologiei privind productia unui bun

¢) transmitere a dreptului de a vinde anumite produse livrate de francizor

d) integrare a functiilor comertului cu ridicata si cu amanuntul

25. Caracteristicile (particularitatile) cererii de servicii pentru Intreprinderi sunt:

a) toate variantele sunt corecte

b) factorii psihologici detin un rol mai redus in determinarea deciziei de cumparare
c) cererea pentru astfel de servicii are un caracter tehnic dominant

d) cererea de servicii destinate consumului intermediar este ferma

26. ,,Elementele de atractie care motiveazd calatoria si cele destinate sd asigure valorificarea
primelor” reprezinta:

a) oferta turistica

b) consumul turistic

¢) piata turistica

d) cererea turistica

27. ,Totalitatea tranzactiilor (actelor de vanzare-cumparare) al caror obiect il constituie produsele
turistice, privitd in conexiune cu relatiile pe care le genereaza si spatiul geografic si chiar timpul in
care se desfasoard” reprezinta:

a) oferta turistica

b) cererea turistica

c) tariful

d) piata turistica

28. ,,Sfera de confruntare dintre oferta turistica, materializatd in productia specifica, si cererea
turistica — expresie a nevoilor, dorintelor si aspiratiilor clientilor” reprezinta:

a) oferta turistica

b) cererea turistica

c) resursele turistice

d) piata turistica

29. Costurile care apar intr-un lant logistic sunt, in principal, legate de:
a) circulatia fluxurilor fizice

b) intreruperea fluxurilor fizice

c) toate variantele sunt corecte

d) pastrarea stocurilor
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30. Unul dintre cele trei concepte fundamentale ale TQM (Total Quality Management) nu este:
a) valoarea fiecarui individ

b) orientarea catre client

¢) imbunatatirea continua

d) orientarea catre produs
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1. Comertul asociat se refera la:

a) integrarea functiilor comertului cu ridicata si cu amanuntul

b) unitdtile comerciale cu amanuntul sau cu ridicata, care nu se asociazd sau integreaza si nu sunt
afiliate marilor lanturi comerciale si organizatiilor de coordonare si centralizare a activitatilor de
comert

¢) procesul de cumparare, vanzare sau schimb de produse, servicii sau informatii prin intermediul
retelelor de telecomunicatii

d) o concentrare de resurse, fard o integrare financiara intr-o singurd organizatie, in cazul careia
firmele asociate continua sa fie proprietare ale capitalului lor si, in acelasi timp, sa fie raspunzatoare
de propriul management

2. Prin contractul de franciza, beneficiarul francizei (francizatul) are obligatia de a plati:
a) numai o redeventd anuald sau lunara

b) numai o taxa de intrare in sistemul de franciza

¢) mai Intéi o taxa de intrare in sistemul de franciza, iar apoi o redeventa anuald sau lunara
d) nicio varianta nu este corecta

3. Caracteristicile pietei turistice sunt:

a) toate variantele sunt corecte

b) complexitate

¢) caracter fragmentat

d) hipersensibilitate la variatiile mediului

4. ,,Ansamblul cheltuielilor facute de subiectii cererii pentru cumpararea de bunuri si servicii cu
motivatie turistica” reprezinta:

a) oferta turistica

b) consumul turistic

¢) productia turistica

d) piata turistica

5. Relatia intre piata serviciilor si sfera serviciilor este:

a) piata serviciilor este egala cu sfera serviciilor

b) piata serviciilor este mai mare decét sfera serviciilor
¢) piata serviciilor nu include in totalitate sfera serviciilor
d) piata serviciilor include 1n totalitate sfera serviciilor

6. In cazul pietei serviciilor (la fel ca si in cazul pietei bunurilor) exista:

a) piata internd si piata internationald (mondiald)

b) toate variantele sunt corecte

¢) piata producatorilor (vanzatorilor) si piata consumatorilor (cumparatorilor)
d) piata potentiala si piata reala (efectiva)

7. Focalizarea asupra clientului reprezinta unul dintre principiile implementarii:
a) managementului prin control

b) managementului calitatii totale

¢) controlului calitatii

d) asigurarii calitatii
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8. Unul dintre cele trei concepte fundamentale ale TQM (Total Quality Management) nu este:
a) orientarea catre produs

b) valoarea fiecarui individ

c) orientarea catre client

d) imbunatatirea continua

9. Semnificatia de ,,conformitate cu cerintele si indeplinire a scopului” este atribuitd conceptului de:
a) inovare

b) fiabilitate

¢) performanta

d) calitate totala

10. Modelul de comert electronic B2C este construit pe baza relatiilor care se formeaza in mediul
online astfel:

a) intre Intreprindere/afacere si consumatori

b) intre intreprinderi/organizatii de business

¢) intre consumatorii individuali

d) intre guvern si consumatori/cetateni

11. Grupdrile de cumparare (ale angrosistilor si detailistilor) sunt o forma de asociere in comert care
are rolul, 1n special, de:

a) obtinere a unor reduceri de pret pe baza cantitatii agregate de cumparare, in locul cantitatilor
individuale de cumparare ale membrilor gruparilor

b) transmitere a know-how-ului, a expertizei si a tehnologiei privind productia unui bun

¢) integrare a functiilor comertului cu ridicata si cu amanuntul

d) transmitere a dreptului de a vinde anumite produse livrate de francizor

12. ,,Capacitatea organizatorica a furnizorilor de servicii de a satisface — In anumite conditii de
calitate, structura si termene — cerintele beneficiarilor” reprezinta:

a) piata serviciilor

b) oferta de servicii

¢) cererea de servicii

d) tariful

13. Integrarea, ca principal pilon al SCM (Supply Chain Management), nu include urmatoarea
dimensiune:

a) alegerea partenerului

b) reteaua de organizatii si colaborarea interorganizatiilor

¢) leadership-ul

d) orientarea procesului

14. Coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare se calculeaza:

a) ca suma intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizatd intr-o perioada data, capacitatea nominala
st numarul de zile de functionare

b) ca diferentd intre capacitatea teoreticd sau maxim posibild si capacitatea ocupatd sau efectiv
utilizata Intr-o perioada data

c) ca diferentd intre numarul de Tnnoptari intr-o perioada data si capacitatea teoreticd sau maxim
posibila

d) ca raport (uneori procentual) intre capacitatea ocupatd sau efectiv utilizata intr-o perioada data si
capacitatea teoretica sau maxim posibila
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15. Intre consumul turistic si productia turistica existd urmatoarea relatie:
a) consumul turistic este mai mic decat cererea turistica

b) de egalitate

¢) consumul turistic este mai mare decat productia turistica

d) consumul turistic este mai mic decat productia turistica

16. Calitatea totala poate fi aplicata la nivel de:
a) toate variantele sunt corecte

b) companie multinationala

c) organizatie comerciald

d) organizatie guvernamentala

17. Cercetarea impactului personalitdtii asupra deciziei de cumparare si comportamentului de
consum turistic a permis identificarea unor tipuri psihologice majore, si anume:

a) turisti alocentrici

b) toate variantele sunt corecte

¢) turisti mid-centrici (mediocentrici)

d) turisti psihocentrici

18. Nu reprezintd o forma a comertului integrat:
a) marile magazine

b) cooperativele de consum

¢) lanturile voluntare

d) magazinele de fabrica

19. Estimarea transferurilor dintre consumul de bunuri si cel de servicii, in situatia in care acestea
sunt substituibile Tn consum, poate fi realizata prin utilizarea metodei:

a) trendului liniar

b) trendului exponential

¢) lanturilor Markov

d) trendului parabolic

20. Metoda SCOR (Supply Chain Operations Reference) se refera la:
a) aprovizionare — fabricare — distributie — planificare

b) aprovizionare — transport — distributie — retur

c) stocare — coordonare — organizare — planificare

d) aprovizionare — fabricare — organizare — retur

21. Principalele criterii de evaluare a eficientei in sectorul serviciilor sunt:
a) rentabilitatea

b) eficienta sociala

¢) nivelul costurilor

d) toate variantele sunt corecte

22. Din perspectiva organizatiei care vinde online, unul dintre dezavantajele comertului electronic
este reprezentat de:

a) simplificarea procedurilor de tranzactionare

b) cresterea vitezei de comunicare si de derulare a tranzactiilor
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c) dificultatea transformarii si transferarii online cu succes a unor procese de business
d) absenta costurilor aferente spatiului fizic de vanzare

23. Din capacitatea organizatoricd a furnizorilor de servicii de a presta activititi utile
consumatorilor fac parte:

a) forta de munca ce urmeaza a presta serviciile

b) baza tehnica necesara

c) toate variantele sunt corecte

d) produsele propriu-zise

24. Modelul de comert electronic care poartd denumirea de bricks-clicks-and-flips” se
caracterizeaza prin:

a) prezenta exclusiv fizicd a organizatiei, care opereaza numai prin intermediul magazinelor fizice
b) afaceri ce au prezenta fizica si online, dar apeleaza si la alte forme de vanzare la distanta

¢) nicio variantd nu este corecta

d) afaceri derulate exclusiv prin Internet, prin intermediul site-urilor de comert electronic

25. ,Elementele de atractie care motiveazd calatoria si cele destinate sd asigure valorificarea
primelor” reprezinta:

a) piata turistica

b) consumul turistic

c) cererea turistica

d) oferta turistica

26. Caracteristicile (particularitatile) cererii de servicii pentru intreprinderi sunt:

a) toate variantele sunt corecte

b) cererea de servicii destinate consumului intermediar este ferma

¢) cererea pentru astfel de servicii are un caracter tehnic dominant

d) factorii psihologici detin un rol mai redus in determinarea deciziei de cumpéarare

27. ,, Totalitatea tranzactiilor (actelor de vanzare-cumparare) al caror obiect il constituie produsele
turistice, privitd in conexiune cu relatiile pe care le genereaza si spatiul geografic si chiar timpul in
care se desfasoard” reprezinta:

a) tariful

b) cererea turistica

c) oferta turistica

d) piata turistica

28. ,,Sfera de confruntare dintre oferta turistica, materializatd in productia specifica, si cererea
turistica — expresie a nevoilor, dorintelor si aspiratiilor clientilor” reprezinta:

a) cererea turistica

b) resursele turistice

¢) piata turistica

d) oferta turistica

29. Printre activitatile externalizate cu incidenta in domeniul logistic se regasesc urmatoarele:
a) prelucrarea marfurilor si operatiunile de finalizare a productiei

b) depozitarea, stocarea, pregatirea comenzilor, inchirierea depozitelor

c) toate variantele sunt corecte

d) operatiuni de transport si auxiliare transportului
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30. Costurile care apar intr-un lant logistic sunt, in principal, legate de:
a) pastrarea stocurilor

b) circulatia fluxurilor fizice

c) toate variantele sunt corecte

d) intreruperea fluxurilor fizice
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1. Prin contractul de franciza, beneficiarul francizei (francizatul) are obligatia de a plati:
a) numai o redeventd anuald sau lunara

b) numai o taxa de intrare in sistemul de franciza

¢) mai Intéi o taxa de intrare in sistemul de franciza, iar apoi o redeventa anuald sau lunara
d) nicio variantd nu este corecta

2. Comertul asociat se refera la:

a) procesul de cumparare, vanzare sau schimb de produse, servicii sau informatii prin intermediul
retelelor de telecomunicatii

b) integrarea functiilor comertului cu ridicata si cu amanuntul

¢) unitatile comerciale cu amanuntul sau cu ridicata, care nu se asociaza sau integreaza si nu sunt
afiliate marilor lanturi comerciale si organizatiilor de coordonare si centralizare a activitatilor de
comert

d) o concentrare de resurse, fard o integrare financiard intr-o singurd organizatie, in cazul careia
firmele asociate continud sa fie proprietare ale capitalului lor si, in acelasi timp, sa fie raspunzatoare
de propriul management

3. Modelul de comert electronic care poartd denumirea de bricks-clicks-and-flips” se
caracterizeaza prin:

a) afaceri derulate exclusiv prin Internet, prin intermediul site-urilor de comert electronic

b) prezenta exclusiv fizicd a organizatiei, care opereaza numai prin intermediul magazinelor fizice
c) afaceri ce au prezenta fizica si online, dar apeleaza si la alte forme de vanzare la distanta

d) nicio varianta nu este corecta

4. Integrarea, ca principal pilon al SCM (Supply Chain Management), nu include urmatoarea
dimensiune:

a) leadership-ul

b) reteaua de organizatii si colaborarea interorganizatiilor

c) orientarea procesului

d) alegerea partenerului

5. Relatia intre piata serviciilor si sfera serviciilor este:

a) piata serviciilor este egala cu sfera serviciilor

b) piata serviciilor este mai mare decét sfera serviciilor

¢) piata serviciilor include in totalitate sfera serviciilor

d) piata serviciilor nu include in totalitate sfera serviciilor

6. Focalizarea asupra clientului reprezinta unul dintre principiile implementarii:
a) managementului prin control

b) controlului calitatii

¢) managementului calitatii totale

d) asigurarii calitatii

7. Gruparile de cumparare (ale angrosistilor si detailistilor) sunt o forma de asociere In comert care
are rolul, 1n special, de:

a) obtinere a unor reduceri de pret pe baza cantitatii agregate de cumparare, in locul cantitatilor
individuale de cumparare ale membrilor gruparilor

b) transmitere a dreptului de a vinde anumite produse livrate de francizor

¢) transmitere a know-how-ului, a expertizei si a tehnologiei privind productia unui bun

d) integrare a functiilor comertului cu ridicata si cu amanuntul
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8. ,,Totalitatea tranzactiilor (actelor de vanzare-cumpdrare) al caror obiect il constituie produsele
turistice, privita In conexiune cu relatiile pe care le genereaza si spatiul geografic si chiar timpul in
care se desfasoard” reprezinta:

a) cererea turistica

b) tariful

C) piata turistica

d) oferta turistica

9. Calitatea totala poate fi aplicata la nivel de:
a) toate variantele sunt corecte

b) organizatie guvernamentala

¢) companie multinationala

d) organizatie comerciala

10. Caracteristicile pietei turistice sunt:
a) complexitate

b) toate variantele sunt corecte

c) caracter fragmentat

d) hipersensibilitate la variatiile mediului

11. ,,Ansamblul cheltuielilor facute de subiectii cererii pentru cumpdrarea de bunuri si servicii cu
motivatie turistica” reprezinta:

a) productia turistica

b) oferta turistica

¢) piata turistica

d) consumul turistic

12. In cazul pietei serviciilor (la fel ca si in cazul pietei bunurilor) exista:

a) piata internd si piata internationald (mondiala)

b) piata potentiala si piata reald (efectiva)

c) toate variantele sunt corecte

d) piata producatorilor (vanzatorilor) si piata consumatorilor (cumparatorilor)

13. Unul dintre cele trei concepte fundamentale ale TQM (Total Quality Management) nu este:
a) orientarea catre produs

b) imbunatatirea continua

c) orientarea catre client

d) valoarea fiecarui individ

14. ,Sfera de confruntare dintre oferta turistica, materializatd in productia specifica, si cererea
turistica — expresie a nevoilor, dorintelor si aspiratiilor clientilor” reprezinta:

a) resursele turistice

b) oferta turistica

¢) piata turistica

d) cererea turistica

15. Intre consumul turistic si productia turistica existd urmatoarea relatie:
a) de egalitate
b) consumul turistic este mai mic decat cererea turistica



ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI
FACULTATEA DE BUSINESS SI TURISM BT ¢3
ADMITERE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT
2026

c¢) consumul turistic este mai mic decat productia turistica
d) consumul turistic este mai mare decat productia turistica

16. Printre activitatile externalizate cu incidenta in domeniul logistic se regasesc urmatoarele:
a) depozitarea, stocarea, pregatirea comenzilor, inchirierea depozitelor

b) toate variantele sunt corecte

¢) operatiuni de transport si auxiliare transportului

d) prelucrarea marfurilor si operatiunile de finalizare a productiei

17. ,,Capacitatea organizatoricd a furnizorilor de servicii de a satisface — in anumite conditii de
calitate, structura si termene — cerintele beneficiarilor” reprezinta:

a) tariful

b) piata serviciilor

c) oferta de servicii

d) cererea de servicii

18. Semnificatia de ,,conformitate cu cerintele si indeplinire a scopului” este atribuitd conceptului
de:

a) performanta

b) fiabilitate

c) calitate totala

d) inovare

19. Cercetarea impactului personalitatii asupra deciziei de cumparare si comportamentului de
consum turistic a permis identificarea unor tipuri psihologice majore, si anume:

a) turisti psihocentrici

b) toate variantele sunt corecte

¢) turisti alocentrici

d) turisti mid-centrici (mediocentrici)

20. Nu reprezintd o forma a comertului integrat:
a) marile magazine

b) lanturile voluntare

¢) magazinele de fabrica

d) cooperativele de consum

21. ,Elementele de atractie care motiveaza calatoria si cele destinate sd asigure valorificarea
primelor” reprezinta:

a) piata turistica

b) oferta turistica

c) cererea turistica

d) consumul turistic

22. Principalele criterii de evaluare a eficientei in sectorul serviciilor sunt:
a) rentabilitatea

b) eficienta sociala

¢) nivelul costurilor

d) toate variantele sunt corecte
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23. Metoda SCOR (Supply Chain Operations Reference) se refera la:
a) aprovizionare — fabricare — distributie — planificare

b) stocare — coordonare — organizare — planificare

¢) aprovizionare — fabricare — organizare — retur

d) aprovizionare — transport — distributie — retur

24. Din capacitatea organizatoricd a furnizorilor de servicii de a presta activitati utile
consumatorilor fac parte:

a) baza tehnica necesara

b) toate variantele sunt corecte

¢) produsele propriu-zise

d) forta de munca ce urmeaza a presta serviciile

25. Caracteristicile (particularitatile) cererii de servicii pentru intreprinderi sunt:

a) cererea de servicii destinate consumului intermediar este ferma

b) cererea pentru astfel de servicii are un caracter tehnic dominant

¢) factorii psihologici detin un rol mai redus in determinarea deciziei de cumparare
d) toate variantele sunt corecte

26. Modelul de comert electronic B2C este construit pe baza relatiilor care se formeaza in mediul
online astfel:

a) intre Intreprindere/afacere si consumatori

b) intre intreprinderi/organizatii de business

¢) intre consumatorii individuali

d) intre guvern si consumatori/cetateni

27. Din perspectiva organizatiei care vinde online, unul dintre dezavantajele comertului electronic
este reprezentat de:

a) dificultatea transformarii si transferarii online cu succes a unor procese de business

b) absenta costurilor aferente spatiului fizic de vanzare

c) cresterea vitezei de comunicare si de derulare a tranzactiilor

d) simplificarea procedurilor de tranzactionare

28. Costurile care apar intr-un lant logistic sunt, in principal, legate de:
a) pastrarea stocurilor

b) toate variantele sunt corecte

c) circulatia fluxurilor fizice

d) Intreruperea fluxurilor fizice

29. Estimarea transferurilor dintre consumul de bunuri si cel de servicii, in situatia in care acestea
sunt substituibile Tn consum, poate fi realizata prin utilizarea metodei:

a) trendului exponential

b) trendului parabolic

¢) trendului liniar

d) lanturilor Markov

30. Coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare se calculeaza:
a) ca diferentd intre capacitatea teoreticd sau maxim posibild si capacitatea ocupatd sau efectiv
utilizata Intr-o perioada data
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b) ca raport (uneori procentual) intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizatd intr-o perioada data si
capacitatea teoretica sau maxim posibila

c) ca suma intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioada data, capacitatea nominala
si numarul de zile de functionare

d) ca diferentd intre numarul de innoptari intr-o perioada data si capacitatea teoreticd sau maxim
posibila
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1. Estimarea transferurilor dintre consumul de bunuri si cel de servicii, in situatia in care acestea
sunt substituibile In consum, poate fi realizata prin utilizarea metodei:

a) trendului liniar

b) trendului parabolic

¢) lanturilor Markov

d) trendului exponential

2. Comertul asociat se refera la:

a) o concentrare de resurse, fard o integrare financiard intr-o singura organizatie, in cazul careia
firmele asociate continua sa fie proprietare ale capitalului lor si, In acelasi timp, s fie rdspunzatoare
de propriul management

b) unitatile comerciale cu amanuntul sau cu ridicata, care nu se asociaza sau integreaza si nu sunt
afiliate marilor lanturi comerciale si organizatiilor de coordonare si centralizare a activitatilor de
comert

c¢) procesul de cumparare, vanzare sau schimb de produse, servicii sau informatii prin intermediul
retelelor de telecomunicatii

d) integrarea functiilor comertului cu ridicata si cu amanuntul

3. Integrarea, ca principal pilon al SCM (Supply Chain Management), nu include urmatoarea
dimensiune:

a) reteaua de organizatii si colaborarea interorganizatiilor

b) orientarea procesului

c) alegerea partenerului

d) leadership-ul

4. Focalizarea asupra clientului reprezinta unul dintre principiile implementarii:
a) controlului calitatii

b) asigurarii calitatii

¢) managementului prin control

d) managementului calitatii totale

5. ,,Ansamblul cheltuielilor facute de subiectii cererii pentru cumpararea de bunuri si servicii cu
motivatie turistica” reprezinta:

a) consumul turistic

b) productia turistica

¢) oferta turistica

d) piata turistica

6. Coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare se calculeaza:

a) ca raport (uneori procentual) intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioada data si
capacitatea teoretica sau maxim posibila

b) ca suma intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioada datd, capacitatea nominala
st numarul de zile de functionare

c¢) ca diferentd intre numarul de Tnnoptari intr-o perioada data si capacitatea teoreticd sau maxim
posibila

d) ca diferentd intre capacitatea teoreticd sau maxim posibild si capacitatea ocupatd sau efectiv
utilizata Intr-o perioada data
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7. Calitatea totala poate fi aplicata la nivel de:
a) toate variantele sunt corecte

b) organizatie comerciald

¢) companie multinationala

d) organizatie guvernamentala

8. Modelul de comert electronic care poartd denumirea de “bricks-clicks-and-flips” se
caracterizeaza prin:

a) afaceri derulate exclusiv prin Internet, prin intermediul site-urilor de comert electronic

b) nicio varianta nu este corecta

c) afaceri ce au prezenta fizica si online, dar apeleaza si la alte forme de vanzare la distanta

d) prezenta exclusiv fizica a organizatiei, care opereaza numai prin intermediul magazinelor fizice

9. Modelul de comert electronic B2C este construit pe baza relatiilor care se formeaza in mediul
online astfel:

a) intre guvern si consumatori/cetateni

b) intre intreprinderi/organizatii de business

¢) intre consumatorii individuali

d) intre intreprindere/afacere si consumatori

10. Principalele criterii de evaluare a eficientei in sectorul serviciilor sunt:
a) eficienta sociala

b) nivelul costurilor

¢) toate variantele sunt corecte

d) rentabilitatea

11. ,,Totalitatea tranzactiilor (actelor de vanzare-cumparare) al caror obiect il constituie produsele
turistice, privitd in conexiune cu relatiile pe care le genereaza si spatiul geografic si chiar timpul in
care se desfasoard” reprezinta:

a) cererea turistica

b) piata turistica

¢) oferta turistica

d) tariful

12. Din perspectiva organizatiei care vinde online, unul dintre dezavantajele comertului electronic
este reprezentat de:

a) dificultatea transformarii si transferarii online cu succes a unor procese de business

b) cresterea vitezei de comunicare si de derulare a tranzactiilor

c) absenta costurilor aferente spatiului fizic de vanzare

d) simplificarea procedurilor de tranzactionare

13. Gruparile de cumparare (ale angrosistilor si detailistilor) sunt o forma de asociere in comert care
are rolul, 1n special, de:

a) obtinere a unor reduceri de pret pe baza cantitatii agregate de cumparare, in locul cantitatilor
individuale de cumparare ale membrilor gruparilor

b) transmitere a know-how-ului, a expertizei si a tehnologiei privind productia unui bun

¢) transmitere a dreptului de a vinde anumite produse livrate de francizor

d) integrare a functiilor comertului cu ridicata si cu amanuntul
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14. Prin contractul de franciza, beneficiarul francizei (francizatul) are obligatia de a plati:
a) mai Intai o taxa de intrare in sistemul de franciza, iar apoi o redeventa anuald sau lunara
b) numai o taxa de intrare in sistemul de franciza

¢) nicio varianta nu este corecta

d) numai o redeventd anuald sau lunara

15. Caracteristicile pietei turistice sunt:
a) hipersensibilitate la variatiile mediului
b) caracter fragmentat

¢) toate variantele sunt corecte

d) complexitate

16. Din capacitatea organizatoricd a furnizorilor de servicii de a presta activititi utile
consumatorilor fac parte:

a) baza tehnica necesara

b) toate variantele sunt corecte

¢) produsele propriu-zise

d) forta de munca ce urmeaza a presta serviciile

17. In cazul pietei serviciilor (la fel ca si in cazul pietei bunurilor) exista:

a) piata potentiala si piata reala (efectiva)

b) piata internd si piata internationala (mondiald)

c) toate variantele sunt corecte

d) piata producatorilor (vanzatorilor) si piata consumatorilor (cumparatorilor)

18. Costurile care apar intr-un lant logistic sunt, in principal, legate de:
a) intreruperea fluxurilor fizice

b) pastrarea stocurilor

¢) circulatia fluxurilor fizice

d) toate variantele sunt corecte

19. Cercetarea impactului personalitatii asupra deciziei de cumparare si comportamentului de
consum turistic a permis identificarea unor tipuri psihologice majore, si anume:

a) toate variantele sunt corecte

b) turisti psihocentrici

¢) turisti alocentrici

d) turisti mid-centrici (mediocentrici)

20. ,,Sfera de confruntare dintre oferta turistica, materializatd in productia specifica, si cererea
turistica — expresie a nevoilor, dorintelor si aspiratiilor clientilor” reprezinta:

a) resursele turistice

b) piata turistica

c) oferta turistica

d) cererea turistica

21. Intre consumul turistic si productia turistica existd urmatoarea relatie:
a) de egalitate

b) consumul turistic este mai mic decat productia turistica

¢) consumul turistic este mai mare decat productia turistica

d) consumul turistic este mai mic decat cererea turistica
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22. Relatia intre piata serviciilor si sfera serviciilor este:
a) piata serviciilor este egala cu sfera serviciilor

b) piata serviciilor nu include 1n totalitate sfera serviciilor
¢) piata serviciilor include in totalitate sfera serviciilor

d) piata serviciilor este mai mare decat sfera serviciilor

23. Nu reprezintd o forma a comertului integrat:
a) lanturile voluntare

b) cooperativele de consum

c¢) magazinele de fabrica

d) marile magazine

24. ,Capacitatea organizatoricd a furnizorilor de servicii de a satisface — in anumite conditii de
calitate, structura si termene — cerintele beneficiarilor” reprezinta:

a) piata serviciilor

b) oferta de servicii

¢) cererea de servicii

d) tariful

25. Semnificatia de ,,conformitate cu cerintele si indeplinire a scopului” este atribuitd conceptului
de:

a) fiabilitate

b) inovare

c) calitate totala

d) performanta

26. ,,Elementele de atractie care motiveazd calatoria si cele destinate sd asigure valorificarea
primelor” reprezinta:

a) piata turistica

b) oferta turistica

c) cererea turistica

d) consumul turistic

27. Unul dintre cele trei concepte fundamentale ale TQM (Total Quality Management) nu este:
a) valoarea fiecarui individ

b) imbunatatirea continua

¢) orientarea catre produs

d) orientarea catre client

28. Printre activitatile externalizate cu incidentd Tn domeniul logistic se regdsesc urmatoarele:
a) prelucrarea marfurilor si operatiunile de finalizare a productiei

b) toate variantele sunt corecte

c¢) depozitarea, stocarea, pregatirea comenzilor, inchirierea depozitelor

d) operatiuni de transport si auxiliare transportului

29. Metoda SCOR (Supply Chain Operations Reference) se refera la:
a) aprovizionare — fabricare — distributie — planificare

b) stocare — coordonare — organizare — planificare

¢) aprovizionare — transport — distributie — retur
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d) aprovizionare — fabricare — organizare — retur

30. Caracteristicile (particularitatile) cererii de servicii pentru intreprinderi sunt:

a) cererea de servicii destinate consumului intermediar este ferma

b) cererea pentru astfel de servicii are un caracter tehnic dominant

c) toate variantele sunt corecte

d) factorii psihologici detin un rol mai redus in determinarea deciziei de cumpéarare
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1. Metoda SCOR (Supply Chain Operations Reference) se refera la:
a) aprovizionare — fabricare — distributie — planificare

b) aprovizionare — transport — distributie — retur

c) stocare — coordonare — organizare — planificare

d) aprovizionare — fabricare — organizare — retur

2. Comertul asociat se refera la:

a) procesul de cumparare, vanzare sau schimb de produse, servicii sau informatii prin intermediul
retelelor de telecomunicatii

b) unitatile comerciale cu amanuntul sau cu ridicata, care nu se asociaza sau integreaza si nu sunt
afiliate marilor lanturi comerciale si organizatiilor de coordonare si centralizare a activitatilor de
comert

c¢) o concentrare de resurse, fard o integrare financiard intr-o singura organizatie, in cazul careia
firmele asociate continud sa fie proprietare ale capitalului lor si, in acelasi timp, sa fie raspunzatoare
de propriul management

d) integrarea functiilor comertului cu ridicata si cu amanuntul

3. Intre consumul turistic si productia turistica existi urmatoarea relatie:
a) consumul turistic este mai mic decat productia turistica

b) consumul turistic este mai mare decat productia turistica

c) de egalitate

d) consumul turistic este mai mic decat cererea turistica

4. Modelul de comert electronic B2C este construit pe baza relatiilor care se formeaza in mediul
online astfel:

a) intre Intreprinderi/organizatii de business

b) intre guvern si consumatori/cetateni

¢) intre consumatorii individuali

d) intre intreprindere/afacere si consumatori

5. Focalizarea asupra clientului reprezinta unul dintre principiile implementarii:
a) managementului calitatii totale

b) controlului calitatii

¢) managementului prin control

d) asigurarii calitatii

6. Coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare se calculeaza:

a) ca raport (uneori procentual) intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioada data si
capacitatea teoretica sau maxim posibila

b) ca suma intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioada datd, capacitatea nominala
st numarul de zile de functionare

c) ca diferentd intre capacitatea teoreticd sau maxim posibila si capacitatea ocupatd sau efectiv
utilizata Intr-o perioada data

d) ca diferenta intre numarul de innoptari intr-o perioadd datd si capacitatea teoreticd sau maxim
posibila

7. Caracteristicile (particularitdtile) cererii de servicii pentru intreprinderi sunt:
a) cererea pentru astfel de servicii are un caracter tehnic dominant
b) cererea de servicii destinate consumului intermediar este ferma
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¢) factorii psihologici detin un rol mai redus in determinarea deciziei de cumparare
d) toate variantele sunt corecte

8. Unul dintre cele trei concepte fundamentale ale TQM (Total Quality Management) nu este:
a) valoarea fiecarui individ

b) orientarea catre produs

¢) imbunatatirea continua

d) orientarea catre client

9. Caracteristicile pietei turistice sunt:

a) caracter fragmentat

b) toate variantele sunt corecte

¢) hipersensibilitate la variatiile mediului
d) complexitate

10. Modelul de comert electronic care poartd denumirea de “bricks-clicks-and-flips” se
caracterizeaza prin:

a) nicio varianta nu este corecta

b) afaceri derulate exclusiv prin Internet, prin intermediul site-urilor de comert electronic

c) prezenta exclusiv fizica a organizatiei, care opereazd numai prin intermediul magazinelor fizice
d) afaceri ce au prezenta fizica si online, dar apeleaza si la alte forme de vanzare la distanta

11. Integrarea, ca principal pilon al SCM (Supply Chain Management), nu include urmatoarea
dimensiune:

a) orientarea procesului

b) leadership-ul

¢) reteaua de organizatii si colaborarea interorganizatiilor

d) alegerea partenerului

12. Estimarea transferurilor dintre consumul de bunuri si cel de servicii, in situatia in care acestea
sunt substituibile in consum, poate fi realizata prin utilizarea metodei:

a) lanturilor Markov

b) trendului parabolic

¢) trendului exponential

d) trendului liniar

13. ,,Totalitatea tranzactiilor (actelor de vanzare-cumparare) al caror obiect il constituie produsele
turistice, privita in conexiune cu relatiile pe care le genereaza si spatiul geografic si chiar timpul in
care se desfasoard” reprezinta:

a) piata turistica

b) oferta turistica

c) tariful

d) cererea turistica

14. ,,Capacitatea organizatorica a furnizorilor de servicii de a satisface — in anumite conditii de
calitate, structura si termene — cerinfele beneficiarilor” reprezinta:

a) tariful

b) oferta de servicii

¢) piata serviciilor

d) cererea de servicii
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15. ,,Elementele de atractie care motiveaza calatoria si cele destinate sd asigure valorificarea
primelor” reprezinta:

a) oferta turistica

b) consumul turistic

c) cererea turistica

d) piata turistica

16. Nu reprezintd o forma a comertului integrat:
a) cooperativele de consum

b) marile magazine

c) lanturile voluntare

d) magazinele de fabrica

17. Principalele criterii de evaluare a eficientei in sectorul serviciilor sunt:
a) nivelul costurilor

b) toate variantele sunt corecte

c) eficienta sociala

d) rentabilitatea

18. Prin contractul de franciza, beneficiarul francizei (francizatul) are obligatia de a plati:
a) mai Inti o taxa de intrare in sistemul de franciza, iar apoi o redeventa anuald sau lunara
b) numai o taxa de intrare in sistemul de franciza

¢) numai o redeventd anuald sau lunara

d) nicio varianta nu este corecta

19. Printre activitatile externalizate cu incidentd Tn domeniul logistic se regasesc urmatoarele:
a) depozitarea, stocarea, pregatirea comenzilor, inchirierea depozitelor

b) toate variantele sunt corecte

¢) prelucrarea marfurilor si operatiunile de finalizare a productiei

d) operatiuni de transport si auxiliare transportului

20. Relatia intre piata serviciilor si sfera serviciilor este:
a) piata serviciilor este egala cu sfera serviciilor

b) piata serviciilor nu include in totalitate sfera serviciilor
¢) piata serviciilor este mai mare decat sfera serviciilor

d) piata serviciilor include 1n totalitate sfera serviciilor

21. Din perspectiva organizatiei care vinde online, unul dintre dezavantajele comertului electronic
este reprezentat de:

a) cresterea vitezei de comunicare si de derulare a tranzactiilor

b) simplificarea procedurilor de tranzactionare

c) absenta costurilor aferente spatiului fizic de vanzare

d) dificultatea transformarii si transferarii online cu succes a unor procese de business

22. Gruparile de cumpdrare (ale angrosistilor si detailistilor) sunt o forma de asociere In comert care
are rolul, 1n special, de:

a) integrare a functiilor comertului cu ridicata si cu amanuntul

b) obtinere a unor reduceri de pret pe baza cantitdtii agregate de cumparare, in locul cantitatilor
individuale de cumparare ale membrilor gruparilor
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¢) transmitere a know-how-ului, a expertizei si a tehnologiei privind productia unui bun
d) transmitere a dreptului de a vinde anumite produse livrate de francizor

23. ,,Ansamblul cheltuielilor facute de subiectii cererii pentru cumpdrarea de bunuri si servicii cu
motivatie turisticad” reprezinta:

a) consumul turistic

b) piata turistica

¢) productia turistica

d) oferta turistica

24. Costurile care apar intr-un lant logistic sunt, in principal, legate de:
a) Intreruperea fluxurilor fizice

b) circulatia fluxurilor fizice

c) pastrarea stocurilor

d) toate variantele sunt corecte

25. In cazul pietei serviciilor (la fel ca si in cazul pietei bunurilor) exista:

a) piata potentiala si piata reald (efectiva)

b) toate variantele sunt corecte

c) piata interna si piata internationald (mondiala)

d) piata producatorilor (vanzatorilor) si piata consumatorilor (cumparatorilor)

26. ,,Sfera de confruntare dintre oferta turistica, materializatd in productia specifica, si cererea
turistica — expresie a nevoilor, dorintelor si aspiratiilor clientilor” reprezinta:

a) oferta turistica

b) piata turistica

c) cererea turistica

d) resursele turistice

27. Cercetarea impactului personalitdtii asupra deciziei de cumparare si comportamentului de
consum turistic a permis identificarea unor tipuri psihologice majore, si anume:

a) toate variantele sunt corecte

b) turisti psihocentrici

¢) turisti mid-centrici (mediocentrici)

d) turisti alocentrici

28. Calitatea totald poate fi aplicata la nivel de:
a) organizatie comerciald

b) organizatie guvernamentala

¢) toate variantele sunt corecte

d) companie multinationala

29. Din capacitatea organizatoricd a furnizorilor de servicii de a presta activititi utile
consumatorilor fac parte:

a) baza tehnica necesara

b) forta de munca ce urmeaza a presta serviciile

c) toate variantele sunt corecte

d) produsele propriu-zise
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30. Semnificatia de ,,conformitate cu cerintele si indeplinire a scopului” este atribuitd conceptului
de:

a) fiabilitate

b) inovare

c) calitate totala

d) performanta



ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI
FACULTATEA DE BUSINESS SI TURISM BT c6
ADMITERE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT
2026

1. Comertul asociat se refera la:

a) unitatile comerciale cu amanuntul sau cu ridicata, care nu se asociaza sau integreaza si nu sunt
afiliate marilor lanturi comerciale si organizatiilor de coordonare si centralizare a activitatilor de
comert

b) integrarea functiilor comertului cu ridicata si cu amanuntul

¢) o concentrare de resurse, fard o integrare financiard intr-o singurd organizatie, in cazul careia
firmele asociate continua sa fie proprietare ale capitalului lor si, in acelasi timp, sa fie raspunzatoare
de propriul management

d) procesul de cumparare, vanzare sau schimb de produse, servicii sau informatii prin intermediul
retelelor de telecomunicatii

2. Modelul de comert electronic B2C este construit pe baza relatiilor care se formeaza in mediul
online astfel:

a) intre Intreprindere/afacere si consumatori

b) intre guvern si consumatori/cetateni

¢) intre intreprinderi/organizatii de business

d) intre consumatorii individuali

3. In cazul pietei serviciilor (la fel ca si in cazul pietei bunurilor) exista:

a) toate variantele sunt corecte

b) piata potentiala si piata reald (efectiva)

c) piata interna si piata internationald (mondiald)

d) piata producatorilor (vanzatorilor) si piata consumatorilor (cumparatorilor)

4. Prin contractul de franciza, beneficiarul francizei (francizatul) are obligatia de a plati:

a) numai o taxa de intrare in sistemul de franciza

b) nicio varianta nu este corecta

¢) mai Intai o taxa de intrare in sistemul de franciza, iar apoi o redeventa anuald sau lunara
d) numai o redeventa anuala sau lunara

5. Costurile care apar intr-un lant logistic sunt, in principal, legate de:
a) toate variantele sunt corecte

b) intreruperea fluxurilor fizice

¢) circulatia fluxurilor fizice

d) pastrarea stocurilor

6. Semnificatia de ,,conformitate cu cerintele si indeplinire a scopului” este atribuita conceptului de:
a) inovare

b) performanta

c) calitate totala

d) fiabilitate

7. Estimarea transferurilor dintre consumul de bunuri si cel de servicii, in situatia in care acestea
sunt substituibile in consum, poate fi realizata prin utilizarea metodei:

a) trendului parabolic

b) trendului exponential

¢) trendului liniar

d) lanturilor Markov
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8. Coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare se calculeaza:

a) ca suma intre capacitatea ocupata sau efectiv utilizata intr-o perioada data, capacitatea nominala
si numarul de zile de functionare

b) ca diferentd intre capacitatea teoreticd sau maxim posibild si capacitatea ocupatd sau efectiv
utilizata intr-o perioada data

¢) ca raport (uneori procentual) intre capacitatea ocupatd sau efectiv utilizata intr-o perioada data si
capacitatea teoretica sau maxim posibila

d) ca diferenta intre numarul de innoptéri intr-o perioadd datd si capacitatea teoreticd sau maxim
posibila

9. Unul dintre cele trei concepte fundamentale ale TQM (Total Quality Management) nu este:
a) orientarea catre produs

b) orientarea catre client

¢) valoarea fiecarui individ

d) imbunatatirea continua

10. Calitatea totala poate fi aplicata la nivel de:
a) organizatie comerciald

b) organizatie guvernamentala

¢) companie multinationala

d) toate variantele sunt corecte

11. ,Elementele de atractie care motiveaza calatoria si cele destinate sd asigure valorificarea
primelor” reprezinta:

a) cererea turistica

b) oferta turistica

¢) consumul turistic

d) piata turistica

12. Modelul de comert electronic care poartd denumirea de “bricks-clicks-and-flips” se
caracterizeaza prin:

a) nicio varianta nu este corecta

b) afaceri derulate exclusiv prin Internet, prin intermediul site-urilor de comert electronic

c) prezenta exclusiv fizica a organizatiei, care opereazd numai prin intermediul magazinelor fizice
d) afaceri ce au prezenta fizica si online, dar apeleaza si la alte forme de vanzare la distanta

13. Integrarea, ca principal pilon al SCM (Supply Chain Management), nu include urmatoarea
dimensiune:

a) leadership-ul

b) reteaua de organizatii si colaborarea interorganizatiilor

c) alegerea partenerului

d) orientarea procesului

14. Metoda SCOR (Supply Chain Operations Reference) se refera la:
a) aprovizionare — fabricare — distributie — planificare

b) aprovizionare — transport — distributie — retur

¢) aprovizionare — fabricare — organizare — retur

d) stocare — coordonare — organizare — planificare
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15. ,,Ansamblul cheltuielilor facute de subiectii cererii pentru cumpdrarea de bunuri si servicii cu
motivatie turisticad” reprezinta:

a) consumul turistic

b) productia turistica

¢) piata turistica

d) oferta turistica

16. ,,Capacitatea organizatorica a furnizorilor de servicii de a satisface — in anumite conditii de
calitate, structura si termene — cerinfele beneficiarilor” reprezinta:

a) oferta de servicii

b) tariful

¢) piata serviciilor

d) cererea de servicii

17. Din -capacitatea organizatoricd a furnizorilor de servicii de a presta activitati utile
consumatorilor fac parte:

a) baza tehnica necesara

b) produsele propriu-zise

c) forta de munca ce urmeaza a presta serviciile

d) toate variantele sunt corecte

18. Nu reprezintd o forma a comertului integrat:
a) marile magazine

b) lanturile voluntare

¢) cooperativele de consum

d) magazinele de fabrica

19. Principalele criterii de evaluare a eficientei in sectorul serviciilor sunt:
a) toate variantele sunt corecte

b) nivelul costurilor

¢) rentabilitatea

d) eficienta sociala

20. Printre activitatile externalizate cu incidentd In domeniul logistic se regdsesc urmatoarele:
a) prelucrarea marfurilor si operatiunile de finalizare a productiei

b) operatiuni de transport si auxiliare transportului

¢) toate variantele sunt corecte

d) depozitarea, stocarea, pregatirea comenzilor, inchirierea depozitelor

21. Din perspectiva organizatiei care vinde online, unul dintre dezavantajele comertului electronic
este reprezentat de:

a) simplificarea procedurilor de tranzactionare

b) cresterea vitezei de comunicare si de derulare a tranzactiilor

¢) dificultatea transformarii si transferarii online cu succes a unor procese de business

d) absenta costurilor aferente spatiului fizic de vanzare

22. Focalizarea asupra clientului reprezinta unul dintre principiile implementarii:
a) asigurarii calitatii
b) managementului prin control
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¢) controlului calitatii
d) managementului calitatii totale

23. Caracteristicile pietei turistice sunt:
a) hipersensibilitate la variatiile mediului
b) toate variantele sunt corecte

¢) complexitate

d) caracter fragmentat

24. Relatia Intre piata serviciilor si sfera serviciilor este:
a) piata serviciilor nu include in totalitate sfera serviciilor
b) piata serviciilor este egala cu sfera serviciilor

¢) piata serviciilor este mai mare decat sfera serviciilor
d) piata serviciilor include 1n totalitate sfera serviciilor

25. Cercetarea impactului personalitdtii asupra deciziei de cumparare si comportamentului de
consum turistic a permis identificarea unor tipuri psihologice majore, si anume:

a) turisti mid-centrici (mediocentrici)

b) turisti psihocentrici

¢) turisti alocentrici

d) toate variantele sunt corecte

26. Caracteristicile (particularitatile) cererii de servicii pentru intreprinderi sunt:

a) cererea de servicii destinate consumului intermediar este ferma

b) toate variantele sunt corecte

¢) cererea pentru astfel de servicii are un caracter tehnic dominant

d) factorii psihologici detin un rol mai redus in determinarea deciziei de cumpéarare

27. Gruparile de cumparare (ale angrosistilor si detailistilor) sunt o forma de asociere In comert care
are rolul, 1n special, de:

a) transmitere a dreptului de a vinde anumite produse livrate de francizor

b) integrare a functiilor comertului cu ridicata si cu amanuntul

¢) transmitere a know-how-ului, a expertizei si a tehnologiei privind productia unui bun

d) obtinere a unor reduceri de pret pe baza cantitatii agregate de cumpdrare, in locul cantitatilor
individuale de cumparare ale membrilor gruparilor

28. Intre consumul turistic si productia turistica exista urmitoarea relatie:
a) de egalitate

b) consumul turistic este mai mare decat productia turistica

c¢) consumul turistic este mai mic decat productia turistica

d) consumul turistic este mai mic decat cererea turistica

29. ,,Totalitatea tranzactiilor (actelor de vanzare-cumparare) al caror obiect il constituie produsele
turistice, privitd in conexiune cu relatiile pe care le genereaza si spatiul geografic si chiar timpul in
care se desfasoard” reprezinta:

a) cererea turistica

b) tariful

¢) piata turistica

d) oferta turistica
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30. ,,Sfera de confruntare dintre oferta turisticd, materializatd n productia specificd, si cererea
turistica — expresie a nevoilor, dorintelor si aspiratiilor clientilor” reprezinta:

a) oferta turistica

b) cererea turistica

c) resursele turistice

d) piata turistica



