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REZULTATELE CONTESTATIILOR

Grila 10 din varianta B2 de subiect este urmatoarea:

10. ,Orice tranzactie ce implica vanzarea-cumpararea de produse si servicii prin mijloace electronice, livrarea si plata putand
avea loc online sau offline” reprezinta:

a) afacere electronica

b) nicio varianta nu este corecta

c) comert electronic

d) ambele variante sunt corecte

Raspunsul corect este: ¢) comert electronic.

Raspunsul se regaseste la pagina 57 (paragraf 2), in lucrarea "Comert. Notiuni fundamentale”, A. Saseanu (coord), 2021.
Acesta este paragraful de pe pagina 57 utilizat pentru formularea intrebarii: "Avand in vedere etapele procesului de vanzare-
cumparare, putem considera comert electronic orice tranzactie ce implica vanzarea-cumpararea de produse si servicii prin
mijloace electronice, livrarea si plata putéand avea loc online sau offline”.

In definitia comertului electronic, formulata de catre autorii cartii mentionate anterior, nu exista nicio referire la faptul ca e-
Business inglobeaza e-Commerce.
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iGriIa 14 din varianta B2 de subiect este urmatoarea:
114. Ce reprezinta ,sfera economica in care nevoile de consum pentru servicii apar sub forma cererii, iar productia sub formal
iofertei si din confruntarea celor doud laturi se finalizeaza tranzactii prin intermediul actelor de vanzare-cumpérare”? H
ia) cererea de servicii

ib) sfera serviciilor

ic) consumul de servicii

id) piata serviciilor

iRéspunsuI corect este: d) piata serviciilor.

iRaspunsul se gaseste in cartea Economia serviciilor - abordari teoretice si implicatii practice, autor M. loncica, 2006, la pagina
171, primul paragraf din subcapitolul 3.1.

i Paragraful utilizat pentru formularea intrebarii este: "Examinata ca o categorie economic, piata serviciilor este formata din
cele doua laturi corelative: cererea si oferta. Ea reprezinta deci, sfera economica in care nevoile de consum pentru servicii
apar sub forma cererii, iar productia sub forma ofertei si din confruntarea celor doua laturi se finalizeaza tranzactii prin
intermediul actelor de vanzare-cumparare”.

Contestatie: punctajul calculat de candidat diferit de cel afisat

Candidatul a raspuns corect la 20 de intrebari dintre cele 30 (1, 2, 3,4, 5,7, 9, 12, 13, 16, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26,
28, 29). Astfel, punctajul calculat este de 60 puncte (20 intrebari * 3 puncte/intrebare). La punctajul din examen se
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